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Imprenditori ed esperti: “Bloccare l'utilizzo dei dati aziendali”

“Le tutele sull’Ai ci sono
Ma le imprese devono

usare bene i contratti

ILCASO

SARATIRRITO

aggiore consape-

volezza, scegliere

i modelli giusti e

lavorare su come
proteggere la conoscenza
all’internodelleimprese. So-
no alcuni dei punti fermi che
le aziende devono tenere
nell'adozione dell'intelligen-
za artificiale. Un dibattito
riacceso anche dalle riflessio-
nidiFranco Bernabe, intervi-
stato ieri su questo giornale
a proposito del rapporto tra
investimenti, produttivita e
dipendenza tecnologica da-
gli StatiUniti.

Secondoil report “11 digita-
le in Ttalia 2026”, realizzato
da Anitec-Assinform, I'anno
scorso la quota di imprese
con almeno dieci addetti che
ha utilizzato almeno una tec-
nologia di intelligenza artifi-
ciale ha raggiunto il 16,4%,
un valore pit che raddoppla-
to rispetto all’8,2% del 2024
eal 5,0% del 2023, Secondo
lo stesso studio, I'85,3% di
chiadottal'Ai vuolemigliora-
rel’efficienza operativael'ef-
ficacia dei processi di funzio-
niestrutture organizzative,

Lo fa ogni giorno Patrizia
Paglia, vicepresidente Anfia
e amministratrice delegata
di Itar-Italbox, che produce
componenti plastici per 'au-
tomotive e conta circa 65 di-
pendenti, «Losforzo che stia-
mo facendo-spiega- & quello
di cercare agenti digitali,
ciogsistemidiintelligenzaar-
tificiale che, entrando all'in-
terno dei nostri sistemi, pos-
sano tirare fuori dei dati. La
usiamo sul sistema di fabbri-
ca che gestisce la produzio-
ne, e cerchiamo di estrapola-
re le informazioni che poi
possiamo incrociare con altri
dati aziendali, che fornisco-
no statistiche sulla produzio-
ne, che raccolgono dettagli
sulle caratteristiche del pro-
dotto, sulla qualita. Funzio-
nanoun po’ come evoluzioni
dei software che ci sono gid».
L'effettopositivosulla produ-
zione si vede, racconta l'ad,
¢’2 un’accelerazione, ma l'a-
zienda sta cercando disvilup-
pare un medello interno in-
sieme agli sviluppatori, che
sono gli stessi fornitori del
software generale adottato
da anni. L’obiettivo & avere
sempre informazioni verifi-
cate ed evitare fughe di dati.
«Abbiamo provato a utilizza-
re piattaforme come Claude,
cercando di raccogliere dati
dall’esterno, ad esempio sui
prezzi dei materiali, ma il ri-
sultato ottenuto non era cre-
dibile - spiega - questo da un
latoé la prova che non possia-
moesseresostituiti dall’Aix».

C'é poi un tema di sicurez-

ILRAPPORTO

“Microimprese
il54%non usa
gli algoritmi”

1154%dei microimprendi-
tori non usa I'Al in azien-
da. E il 47% di chi non la
utilizza non sa a cosa pos-
saservire. E quanto emer-
gedai dati dell'Osservato-
rio 2026 realizzato dalla
Fondazione per lasosteni-
bilita digitale. Loscenario
€ricco di paradossi: per il
92%]a temolugla ingene-
rale & un'opportunita ma
solol'19% la considera una
leva competitiva. I 31%
dei microimprenditori ha
ancora  un’operativita
quasi totalmente analogi-
ca. Interrogati sulle pro-
prie competenze digitali,
il 72% dei titolari di mi-
croimprese coinvolt nel-
lo studio ha dichiarato di
essere almeno abbastan-
za omolto competente eil
56% afferma di trascorre-
re lavorando al computer,
in media, almeno 4 ore al
giorno. Ma con pochissi-
maattitudine all’Ai.
Insostanzalemicroimpre-
se italiane hanno un pro-
blema con l'intelligenza
artificialernonsannoaco-
sa potrebbeservire davve-
ro, di conseguenza fatica-
no ad adottarla. Va ricor-
dato che le microimprese,
categoria composta da
professionisti e aziende
conmenodil0addetti, co-
stituiscono secondo i piti
recenti dati Istat il 94,5%
deltessutoimprenditoria-
leitaliano. —
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zadelleinformazioni. Lamag-
gior parte degli imprenditori
oggi usa Iintelligenza artifi-
ciale per compiti amministra-
tivi, per sintetizzare manuali
di istruzioni, per scrivere dei
documenti tecnici. Ma per far-
lo condivide una conoscenza
che & parte dell’impresa e che
finisce per addestrare model-
li stranieri. Secondo Vittorio
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Di Tomaso, managing direc-
tor Data & AidiJakalae presi-
dente del gruﬁpo Digital
Technologies dell’'Unione in-
dustriali di Torino, questo ri-
schio & gia mitigato dai rego-
Jamenti europei. 1 punto,
spiega, & distinguere trale so-
luzioni per i consumatori co-
muni e quelle per le imprese.
«Le aziende dovrebbero sem-
preutilizzare questi strumen-
ti attraverso contratti enter-
prise non individuali - spiega
Di Tomaso -. Tutti gli accordi
di questotipo, stipulati siadi-
rettamente con i produttori
di modelli come Anthropic e
OpenAi sia con il proprio
cloud, ad esempio Microsoft
o Google 0 AWS, prevedono
una serie di clausole e condi-
zioni, tra cui che i dati non
vengano mantenuti né utiliz-
zati per I'addestramento di
modelli. Spesso, si garantisce
anche che l'elaborazione av-
vengain Europay.

La prima cura da avere,
quindi, & la comprensione e
la consapevolezza di cosa si
usa e cosasi chiede. «Se I'im-
prenditore adotta gia Micro-
soft - dice Di Tomaso -, & pro-
babile che possa comprare
I’Aisullo stesso sistema: il co-
sto sara simile, ma avra mol-
te pilt garanzien. Di fondo re-
sta il problema della dipen-
denzadalle bigtech america-
ne. In Cina & dominante I'ap-
proccio “open weight” (a pe-
siaperti) che mantiene perso-
nalizzabile il modello di Ai
adottato. Questo tipo di pro-
dotti & realizzato anche da
compagnie americane ed eu-
ropee, ma per il momento, se-
condo Di Tomaso, ¢ difficile
effettuarne I'adattamento.
«Sarebbe una soluzione inte-
ressante - spiega - ma impli-
ca la complessita di saperli
usare». Nel medio termine,
poi, non serve a eliminare la
dipendenza dagli Usa. «I mo-
delli a pesi aperti - sottolinea
- vanno comundque fatti gira-
resuun hyperscaler, dove pe-
raltro si trovano quasi sem-
pre gié la contabilita e il ge-
stionaler, La soluzione quin-
di non & per ora cambiare le
regole. «Le norme cisono, bi-
sogna capirle eseguirle, esse-
re consapevoli di quello che
sistafacendon. —
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