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Pochipostiinaereo e sui treni contariffe in forte aumento, pesanoilavoriper ' Alta velocita e il caro-carburanti

Prezzi alle stelle, ritardi e cantieri
Il luglio nero dei trasporti in Italia
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adisponibilita sui vo-

liaerei éintrovabile, i

treni dell’Alta Velaci-

4 con pochissimi po-
sti liberi e prezzi alle stelle
peribiglietti compratiall’ul-
timo momento. A tutto que-
sto si aggiungono disservizi
e ritardi mentre il comparto
del trasporto su pullman &
ancora inadeguato alla do-
manda. L'Italia va in vacan-
Za, ma spostarsi in aereo o in
treno & diventata una prova
diresistenza. Chi non ha pre-
notatoinlargoanticipositro-
va di fronte alla mancanza di
disponibilita, mentre in alcu-
nicasiipochibiglietti rimasti
arrivano a costare una fortu-
na. Per fare un esempio, per
viaggiare domani da Milano
a Roma con il Frecciarossa si
arriva, a shorsare fino a 295
euro. Ela tariffa in executive,
unica disponibile alle 5 del
mattino, un orario molto ri-

Perviaggiare domanida
Milano aRomaconil
Frecciarossasiarrivaa
sborsare finoa295 euro

chiesto da chi si sposta perla-
voro. Qualche ora pill avant
il prezzo scende a 129 euro
{contro i 79 di meta settima-
na). Sulla gran parte dei treni
del lunedi non ¢’& piit posto
(ricerca effettuata sabato
mattina). Il motivo & legato
anche ai lavori che partiran-
noquestasera nel nodo di Fi-
renze per la sostituzione di
un vecchio ponte ferroviario
risalente all'800 (Ponte Al Pi-
10). I lavori richiedono la so-
spensione della circolazione
ferroviaria fino al 30 luglio
sulle tratte Firenze Campo di
Marte-Firenze Rifredi e Fi-
renze Campo di MarteFire-
nzeSantaMariaNovella. Il ri-
sultato € che viaggiano meno
treni e i bigliett sonodi meno
ecostanodi piti.

Le tariffe sono alle stelle
per effetto del sistema dei
«prezzi dinamici» introdotto
qualche mese fa che, tramite
sofisticati algoritmi, defini-
scono il costo di un volo o di
un treno in base alla doman-
da dei passeggeri. «Questo
porta, in determinati periodi
dell’anno come Nalale, Pa-
squa, agosto, ma anche quan-
docisonoscioperiinunospe-
cificocomparto dei trasporti,
a un'impennata nei prezzi
dei biglietti, che raggiungo-
nocifreastronomiche—spie-
ga Stefano Zerbi, portavoce
Codacons —. Una pratica
che sfruttalo stato di necessi-
12 in cui versano i cittadini
che hanno esigenza di spo-
starsi: &come se un esercente
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Puntualitad “nessuna esclusione” e puntualita RFI
(% dei treni che arrivano entro 5 minuti di ritardo)
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facesse pagare una bottiglia
d'acqua in base a quanta sete
ha il consumatore che si ap-
prestaad acquistarlay. Eunsi-
stema che finisce per pesare
sulle taschedelle famiglie.

Al tema costi si aggiunge
quello dei ritardi, e sui treni
velaci convivono due verita.
Quella del governo: nei pri-
mi mesi del 2026, certifica il
ministro delle Infrastrutture
edei Trasporti, 'Alta Veloci-
ta viaggia puntuale nel
77,7% dei casi, poco pili di
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Luglio:fino a giovedila
circolazione ferroviaria
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78,38%

2025

2023 2024 2025

Withuo

due Frecce su dieci in ritar-
do. E quella dei passeggeri,
che& peggiore: secondol'Os-
servatorio sui Conti Pubblici
Italiani deil’Universitd Cat-
tolica, trail 2023 eil 20251a
puntualitd reale oscillava
trail63%eil 66%.
Quest'estate si preannun-
ciaanche pilt rovente, per ef
fettodei tantilavori. «<E inac-
cettabile. Sessi tratta di ritar-
di dovuti a Javori program-
mati, &evidente che farli pro-
prio in questo periodo non &

o . 3

ARoma Ancoraritardideivoliinpartenzadall'aeroporte

diFiumicino elunghefiledeipasseggeriaicheckin

stata la scelta pili opportu-
na», afferma Massimiliano
Dona, presidente dell'Unio-
ne Nazionale Consumatori.
Mail problemanonriguar-
da solo I'Alta Velocita: a pa-
gare il prezzo pin alto sono
spesso i treni regionali, dove
il disagio & ancora piti quoti-
diano, concreto e percepito
da milioni di pendolari che
ogni giorne viaggiano in tre-
no, Secondoidati del ministe-
ro, nel 2026 la puntualita dei
regionali si & attestata al
90,6%: valori piti alti rispetto
ai treni veloci. Non mancano
perd le criticit. Secondo l'a-
nalisi dell’Osservatorio della
Cattolica, i problemimaggio-
ri si registrano soprattutto
nei grandi nodi ferroviari del
Nord, tra cui Milano, Geno-
va e Torino, dove la rete piti
congestionatarende pil diffi-

Ecco cosa ce da sapere per farsi rimborsare

Indennizzi del 25% del biglietto sopra i 60 minuti. Le tutele previste dalle compagnie aeree

MILANO

Rimborsi in caso di ritardi so-
prai60minutimaanche pasti
ebevande. Fino ad arrivare ai
pernottamenti. Con i tanti ri-
tardi e cancellazioni dei treni
diquestaestateémegliocono-
scere bene i propri diritti che
sono definiti dal Regolamen-
toeuropeo(Ue)2021/782.
Cosac previsto? Seé preve-
dibile che il treno accumuli
unritardodialmeno 60minu-
ti, venga cancellato o si per-
da una coincidenza, il viag-
giatore pud scegliere se pro-
seguireil viaggiocon unitine-
rario alternativo, rinviare la
partenza a un'altra data op-

purerinunciare al viaggio ot-
tenendo il rimborso del bi-
glietto. In ogni caso, sono pre-
visti rimborsi del 25% del bi-
glietto per ritardi sopra ai 60
minuti che salgono al 50%
dopo le due ore. Per le fami-
glie & importante sapere che,
con un ritardo di almeno
un'ora, la compagnia ferro-
viaria deve fornire assistenza
durante V'attesa. Quando le
condizioni lo consentono,
¢id comprende pasti e bevan-
de in quantita ragionevole.
Se invece il ritardo o la can-
cellazione rendono necessa-
rio trascorrere la notte fuori
casa, il passeggero ha diritto
ancheallasistemazioneinal-

bergo o inunastruttura equi-
valente, oltre al trasferimen-
totra lasmzioneel'a,!loggio.

Un’altra tutela riguarda le
soluzioni alternative. Se en-
tro 100 minuti dall’orario di
partenza previsto la compa-
gnia non propone un itinera-
rio per raggiungere la desti-
nazione, il passeggeropud or-
ganizzarsi autonomamente
utilizzando un altro treno o
un servizio pubblico alterna-
tivo. Le spese necessarie e ra-
gionevoli dovranno poi esse-
re rimborsate dall'impresa
ferroviaria. Va detto perd
che se il problema & stato co-
municato prima dell'acqui-
sto del biglietto o & dovuto a

una circostanza nota e pro-
grammata, 'indennizzo eco-
nomico non € riconosciuto,
perché il viaggiatore era sta-
to informato della possibile
variazionedel servizio.
Anchechiviaggiainaereoé
tutelatoincasodiritardi. Inba-
se al Refolamemo (Ce)
261/2004, la compagnia de-
vegarantireassistenza, con pa-
sti e bevande durante I'attesa
e, se necessario, anche hotel e
trasferimenti quando la par-
tenza slitta al giorno successi-
vo.Seilritardosuperale5ore,
il passeggero puo rinunciare
alviaggioeottenereil rimbor-
sodelbiglietto. s.ric.—
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cile mantenere la regolarita
del servizio. Ne parla anche
il report Pendolaria 2025 di
Legambiente, che sottolinea
lanecessitadimaggiori inve-
stimenti.

C¢poi il fronte dei voli ae-
rei. Con l'avvicinarsi del pe-
riodocloudelle partenze, au-
mentano anche i timori per
ritardi edisaginegliaeropor-
ti. I dat dello scorso anno
mostranoche i mesi estiviso-
no stati i pill critici, con un
forte incremento dei voli in
ritardo proprio nella fase di
massimo afflusso: una foto-
grafia che lascia prevedere
un’estate ancora sotto pres-
sione per il trasporto aereo
italiano. Secondo i dati diffu-
si da RimborsoAlVolo, nel
2025 quasi 230 milioni di
passeggeri sono transitati ne-
gli aeroporti italiani, con
una crescita del 5% rispetto
al 2024. Ma I'aumento dei
volumi ha coinciso con un
peggioramentc della pun-
tualita nei mesi piil intensi:
tra giugno e agosto quasi un
volo su tre partito dagli scali
italiani (il 31,5%) ha regi-
strato un ritardo. Un dato
chessi inserisce in un quadro
europeo ancora complesso:
nel 2025 la puntualita me-
dia degli arrivi sulla rete eu-
ropeasi é attestataal 76,1%,
in miglioramento del 3,5%
rispetto all'anno preceden-
te, ma ancora inferiore del
2% rispetto al 2019. InItalia
Roma Fiumicinosi & fermata
al 65% di partenze puntuali,
al 23 posto tra gli aeroporti
europei monitorati. La foto-
grafia & quella di un sistema
che cresce nei passeggeri ma
fatica a mantenere gli stessi
livelli di efficienza, conritar-
di e disagi particolarmente
evidenti proprio nei periodi
dimassimo afflusso.—
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