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a tecnologia corre, le

competenze no. L'ado-

zione dell’intelligenza

artificiale nel tessuto
produttivo italiano accelera,
maesponeimpresee lavorato-
ri al rischio di una delega co-
gnitiva sterile. «Dalla ricerca
emerge una trasformazione
profondamente asimmetrica:
l'intelligenza artificiale & gia
entratanelle attivit quotidia-
ne di studio e dilavoro, mala
sua integrazione nei processi
educativi, organizzativi e de-
cisionali procede con tempi
pittlenti», avverte Enzo Peruf-
fo, direttore del Centro di Ri-
cerca in Strategic Change del-
laLuiss. Ildivario tra strumen-
ti e capitale umano ¢ il cuore
del terzo rapporto dell'Osser-
vatorio Look4ward, progetto
condiviso con Intesa Sanpao-
lo per decifrare I'evoluzione
dellavoro.

L'indagine documenta una
frattura evidente in ambito
aziendale, rilevata attraverso
unsondaggio su600 responsa-
bili delle risorse umane. 1l
31% delle imprese ha imple-
mentato o collauda soluzioni
algoritmiche, in nettorialzori-
spetto al 19% registrato nel
2025. A questa progressione,
perd, non corrisponde unosvi-

131% ha adottato
soluzioniad hoc
Soloil19% prevede
formazione dedicata

luppo parallelo delle profes-
sionalita, L'85%delle aziende
informatizzate progetta per-
corsi didattici, eppure solo il
19% possiede programmi
strutturati, mentre il 48% si
ferma a iniziative pilota o oc-
casionali. Il date critico ri-
guarda l'esclusione formati-
va, poiché il 46% dei dipen-
denti non riceve istruzione
dedicataeil 44% delle impre-
senon prevede alcun investi-
mento nel prossimo biennio.
L'analisi settoriale mostra
un'adozione concentrata nei
servizi (22%) e nelle grandi
strutture del Nord-Ovest, con-
trouna manifattura arretrata
al 7%. Leresistenze, si eviden-
zZia, derivano dalla percezio-
ne di una tecnologia acerba,
dai costi e dalla carenza di
personale preparato. Ed
emerge un ecosistema popo-
lato per il 49% da realta «for-
malmente pronte», organiz-
zazioni dotate di consapevo-
lezza teorica a cui manca una
implementazione pratica.
L'impatto dell'innovazione
sui processi cognitivi svela di-
namiche inattese, misurate su
un campione di 800 parteci-
panti. L'esperimento dimo-
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stra che il valore dell’algorit-
momuta in basealla difficolta
della mansione. Nei compitia
bassa complessita, operare
senzasupportoinformaticofa-
vorisce un coinvolgimento su-
perioredel 15% eun livellodi
apprendimento maggiore, In
questi scenari, la mediazione
tecnologica riduce la traspa-
renzaeinduce gliutentiacrea-
re contenitori di conoscenza
sempre pilt vuoti. Il quadro si
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inverte di fronte ad attivita ad
alta complessita, dove lamac-
china diviene uno strumento
per abbattere il carico menta-
lee innalzare la soddisfazione
decisionale, «Il punto, quindi,
& costruire le condizioni per-
ché I'Al generi valore senza
produrre delega cognitiva,
sottolinea Peruffo. Secondo il
direttore, serve «una regia pe-
dagogica, organizzativa e isti-
tuzionale chiara: formare i do-
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Aziende, allarme algoritmi
“L/intelligenza artificiale
ha fatto aumentare i divari”

centi prima degli studenti, in-
tegrare I'Al negli obiettivi di-
dattici». Il profilo ideale & rap-
presentato dai “converter ra-
zionali”, il 12% degli utenti in
gradodiattivare 'assistenzain
modo proporzionale al biso-
gno, preservande l'autonomia
neicontesti gestibili,

Cisono diversi problemi, se-
condo AndreaGarnero, econo-
mista dell'Ocse. «Il dibattito
pubblico sullintelligenza arti-
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ndreaPignataropar-
ladirado. Il fondato-
re e amministratore

di Ion Group, colos-
so fintech, & uno degli uomi-
ni pit ricchi d'Ttalia e conce-
de interventi pubblici con il
contagocce. Per questo, an-
che pochi minuti di discorso
assumono un peso particola-
re. Eaccadutoieria Roma sul
palco del Fii Priority Europe
2026, il summit europec del
Fii Institute, piattaforma che
incrocia grandi investitori e
che ha tra i suoi partner stra-
tegici il fondo saudita Pif e
Aramco, il gruppo petrolife-
rocontrollatodaRiad.

Nel panel dedicatoal “com-

sua visione: «Siamo davanti
a un nuovo Rinascimento, il
tech &una grande opportuni-
ta per I'Europa, non importa
che sia prodotto altroven.
Unaposizionenetta cheribal-
ta il dibattito: non & decisivo
vincere la corsa all'invenzio-
ne, quanto piuttosto quella
all'adozione.

I cuore del ragionamento
¢lavelocita. «L'Europa el Tta-
lia in passato hanno adottato
pacchett di incentivi per ac-
celerare 'implementazione
di tecnologie che hanno por-
tato anche all’aumento del
Pil. I decisori politici devono
rendersi contochela velocita
& un valore strategicor. Da
qui la proposta: «Ogni Paese
dovrebbe introdurre pacchet-
tifiscali perincentivare un’a-
dozione rapida e premiare i

AndreaPignataro(lon)

risultati in termini di produt-
tivitan. Il riferimento esplici-
toéalrapporto Draghi chein-
dividua «i divari nella cresci-
ta, soprattutto di produttivi-
13, a causa di gap tecnologi-
cix. [nquesta chiave, l'intelli-
genza artificiale diventa leva
sistemica: «Negli Anni 50
I'Europa & cresciuta del 5%
per un decennio perché veni-

vano adotmtenuuve tecru)ln-
gie: ora & possibile un perio-
do di rinascimento similes. Il
messaggio & chiaro: 'Europa
non deve necessariamente
competere con Stati Uniti o
Cina sulla frontiera tecnolo-
gica, ma pud vinceresullaca-
pacita di integrazione indu-
striale. E un modello gia spe-
rimentato. Nel dopoguerra,
laipresa europea fu costrui-
ta assimilando tecnologie
americane. Nei primi anni
Cinquanta migliaia di mana-
gereuropei visitarono le fab-
briche statunitensi per ap-
prenderne processi e organiz-
zazione. In questa transizio-
ne, anche il sistema finanzia-
rio & chiamato a evolvere. Le
banche, ha osservato, devo-
no diventare «facilitatori»
tracapitale privato, istituzio-
naleeimprese.—
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ficiale tende a concentrarsi so-
prattutto sui rischi per 'occu-
pazione. Questi rischi esistono
e vanno gestiti, ma perun Pae-
secome|'Ttalia esiste anche un
rischio opposto: quello di non
cogliere le oppertunita offerte
dalla nuova tecnologian, evi-
denzia I'esperto del mercato
del lavore dell'organizzazione
parigina. 11 quale rilancia:
«Senza investimenti in upskil-
ling e reskilling, il rischio & che
il rendimento degli investi-
menti tecnologici rimanga in-
feriorealleaspettativey,

La risposta istituzionale al
disallineamento prende for-
ma nel modello Geniale (Ge-
nerative ecosystems for new
intelligent augmented lear-
ning education), un fra-
mework per ecosistemi educa-
tivi capaci di bilanciare inge-
gno umano e potenza compu-
tazionale, Esso teorizza I'Aug-
mented Learning, un paradig-
ma in cui il software non fun-
ge da potenziatore universa-
le, madaamplificatore contin-
gente. Cosi che la priorita si
sposta dall’alfabetizzazione
tecnica all’etica della delega.
Elisa Zambito Marsala, re-
sponsabile Education Ecosy-
stem di Intesa Sanpaolo, in-
quadra la metamorfosi ricor-
dando che «l'intelligenza arti-
ficiale non sostituisce l'ap-
prendimento, ma lo trasfor-
ma, eilsuovalore dipende dal-
laqualita dei modelli educati-

1149% delle societa
eprentaallintelligenza
artificiale mahalacune
nellasua applicazione

vicon cuiviene integratan., Un
parere condiviso a gran voce
anche dal rettore della Luiss,
Paolo Boccardelli, che chiede
pittdinamismo.

In tal senso, la costruzione
di abilita trasversali & il pre-
supposto primario per non su-
bire lo shock tecnologico.
«Questo paradigma richiede
un'interazione pill evoluta tra
persone e tecnologie, in cui le
competenze trasversali diven-
tano decisive per permettere
ai giovani di affrontare con
consapevolezza le trasforma-
zioniincorsoy, aggiunge Mar-
sala, confermando che «Inte-
sa Sanpaolo & impegnata a co-
struire ecosistemi virtuosi in-
sieme a universita, imprese e
istituzioni, promuovendo mo-
delliformativi innovativi capa-
cidiintegrare tecnologia, auto-
nomia itivae responsabili-
ta nell'utilizzo dell’Al ricono-
scendo il ruolo chiave delle
aziendenel contribuireal siste-
ma educativo». Specie perché
la priorita di oggi, questo il
messaggio di fondo dell’anali-
si,@nonperdereil renodell'in-
telligenzaartificialealivello di
sistemaPaese. —





