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Addio a biglietti cartacei e macchinette obliteratrici, nel 2026 i mezzi pubblici si pagheranno per via elettronica
Oggil'80% delle aziende del settore haun‘app perlamobilita ma solamente lameta prevedeticketconQrcode
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iglietto cartaceo ad-

dio. Dalla Lombar-

diaallaLiguria, dalla

Toscana alla Sarde-
gna, da Torino a Trieste, il
trasporto pubblicolocale ab-
braccia sempre piti sistemi
dipagamento elettronici o ti-
toli di viaggio digitali. Pren-
dere bus, tram o metro senza
preoccuparsi di acquistare il
titolo di viaggio in anticipo
diventa pili facile. E fare i
“portoghesi” pit difficile.
Ma, in un Paese con compe-
tenze digitali di base tuttora
non esaltanti, qualche pro-
blemac’e,

Stando alla prima indagi-
ne nazionale sulla digitaliz-
zazione nel trasporto pubbli-
co locale di Asstra, associa-
zione che rappresenta tre
quarti delle imprese del set-
tore, il 63% delle aziende di
Tpl ha gid adottatosistemi di-
gitali nella vendita e bigliet-
tazione. La maggioranza ha
una sua app, meta degli ope-
ratori offre biglietti dotati di
Qr-codeeunapartehaattiva-
to anche la tecnologia Emv
contactless, che consente ai
passeggeri di usare diretta-
mente la propria carta di pa-
gamento contactless o lo
smartphone (con carta vir-
tualizzata) come titolo di
viaggio. Basta salire a bordo
e passare al vidimatore, at-
tendendo il verde della con-
valida. Senza alcuna ricevu-
tafisicainmano.

Pioniera in tal senso & sta-
taBrescia: dall'iniziale intro-
duzione nel 2019, il sisterna
“Tap&go” - viaggia con un
beep-ésstato esteso a tutte le
stazioni della metro cittadi-
na e, gradualmente, all'inte-
raflottaautobus: oggi, lecon-
valide digitali sonoaumenta-
tediben 17 volte. In Lombar-
dia, la “riveluzione” in atto
puntaa far prenderequalsia-
simezzo di trasporto pubbli-
co padano con un unico bi-

Fonte: ASSTRA

glietto digitale. La tariffa sa-
radeterminatasecondolalo-
gica “best fare” ovvero calco-
landoin automatico il prezzo
pitt conveniente per quel tra-
gitto. In tal modo, chiunque
potra salire su autobus,
tram, metro ma anche treni
e battelli della regione con
unsolo titole di viaggio inte-
grato. I nuovo sistema, in
via sperimentale nel bacino
di Milano e Monza prima
dell’estate, sara progressiva-
mente ampliato per andare
a definitivo regime entro il
2028. Il piano prevede I'uso
di una app per la convalida
iningressoein uscita, pagan-
dosololatrattapercorsa.
Chi lavora per avere, entro
quest’'anno, solo biglietti “vir-
tuali” sull’intera rete di tra-
sportopubblicolocale#laLi-
guria. Da gennaio, & iniziata
la sostituzione delle vecchie
obliteratrici e l'eliminazione
degli oltre 6 mila strutture di
emissione dei titoli fisici. In
questo caso, si tratta di un si-
stema ABT (account based
ticketing): una bigliettazio-
neelettronica in cuiil titolo &
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legato o “caricato” su un ac-
count digitale dell’utente,
identificato tramite QR-co-
de, app o carta bancaria. 11
modello colleghera tutta la

rete oggi servita da quattro
aziende di Tpl: circa 1.500
bus, metro, ascensori pubbli-
ci e funicolari. La gestione e
il calcolo della tariffa saran-
no centralizzati su un unico
server (il cervello informati-
co & pronto nellaserver farm
di Liguria digitale al Sam-
pierdarena). Costo dell’ope-
razione: 22,5 milioni di euro
dafondiregionali.

ATorino, gia oggiibigliet-
ti possono essere acquistati
direttamente dall'app Moo-
vit. Ma l'intenzione & di por-
tare, entro il 2026, la bigliet-
tazione elettronica Tap&Go
(pagamento cashless) su tut-
ta la flotta urbana, dotare la
app del gruppo di trasporto
pubblico di nuove funzioni
diinfomobilita in temporea-
le e offrire accesso integrato
ametro, tram, bus e sharing
mobility. Fra i prossimi tra-
guardi, anche I'installazione
di 500 nuovi display e-paper

biglietti su
whatsapp

Withub

alle fermate con audio
text-to-speech peripoveden-
ti.InToscana, invece, alcune
lineedi trasporto hanno mes-
s0a punto un sistema digita-
le complementare: “Blink”.
L'acquisto avviene online o
suapp tramite carte ma, pri-
ma del viaggio, arriva una
mail conillinkdiattivazione
del biglietto (immediata
quando si clicca). Trieste
guarda al sistema digitale
perl'acquistoelaprenotazio-
ne di viaggi multimodali,
combinando autobus, treni,
traghetti, servizi di bike sha-
ring, parcheggi. Ma ci sara
un'integrazione anche con i
servizi aeroportuali e taxi.
L’app dedicata ha sviluppa-
to una funzione che lascia
agli utenti scorrere con il di-
toil tragitto senza pagare pri-
ma, addebitando la tariffa
correttasoloa fine corsa.

La trasformazione aiuta i
pendolari (costretti a distri-
carsi fra pill mezzi in coinci-
denza), chi viaggia per busi-
ness, i turisti. Edovrebbe au-
mentare I'utenza (oggi, gli
spostamenti con trasporto

pubblico si fermano a meno
del 10%). Ma anche ridurre
I'evasione. «Le soluzioni digi-
tali di bigliettazione sono
strumenti utilissimi per ridur-
re I'evasione che, secondo
'ultima nostra stima, si atte-
stavaa circa il 20% come me-
dia nazionale», sottolinea
Andrea Gihelli, presidente
di Asstra. «E ancora troppo
presto per misurare Iinci-
denza sulla riduzione del fe-
nomeno perchémolti proget-
ti sono in fase di attuazione.
Ma dove &sstata progressiva-
mente adottata la biglietta-
zione elettronica, le convali-
de digitali sono aumentate
inmodorilevante».

Fra lettori ottici, luci verdi
(o rosse), conferme di conva-
lida sul display veloci, perd,
nonmancano le note dolenti.
A Cagliari, per esempio, con
il “tutto elettronico” fiocca-
no reclami (e multe). «La bi-
gliettazione digitale adotta-
tain autunno sista rivelando
unincubo per residenti e turi-
stin, spiega Leila Delle Case,
presidentedi Codici Cagliari.
«Una pioggia di segnalazio-
ni. Chi lamenta che il Qr-co-
de & poco leggibile, chi non
sente il suono di convalida,
chi non vede la conferma e
continua a ripassare al letto-
re: un'anziana, per una sola
validazione, ha “bruciato”
tutte le dodici corsedel suo bi-
glietto muldploy, prosegue
la responsabile dell’associa-
zione di consumatori. «Entro
marzo presenteremo un do-
cumento per proporre solu-
zioni». «Occorre considerare
che una quota di utenza, in
particolareanziani o persone
meno digitalizzate, non & an-
cora pienamente a proprio
agio con le piattaforme digi-
tali, avverte Pierluigi Cop-
pola, professore di Trasporti
al Politecnico di Milano. «Per
evitare fenomeni di digital di-
vide, i canali tradizionali de-
vono essere mantenuti alme-
no per una fase transitoria,
conuninevitabile duplicazio-
nedei costin.—
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