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Il fatto - La Costiera amalfitana si conferma destinazione di turismo internazionale e dal comparto privato del turismo

11 Distretto Turistico Costa d’Amalfi
presenta il report sulla destinazione

Forte vocazione internazionale: il 79,2% dei visitatori é estera

La Costiera amalfitana non
pud essere meta di turismo di
massa. Si conferma destina-
zione di turismo internazio-
nale e dal comparto privato
del turismo, dalla visione e
dagli investimenti degli ope-
ratori nasce ’eccellenza che
ne fa una delle principali de-
stinazioni turistiche a livello
mondiale. 1l comparto &
composto soprattutto da ri-
cettivita mentre la stagione
turistica si sta estendendo
agli ultimi mesi dell’anno.
Lautenticita paga: nel settore
commercio ¢ altissimo il gra-
dimento delle botteghe della
ceramica vietrese che raccol-
gono quasi due terzi delle re-
censioni dell'intero settore.
Criticita: parcheggi e sposta-
menti. Questi e altri dati sono
emerm nel corso del webinar
“Costiera Amalfitana e turi-
smo: tutti i trend 2025" pro-
mosso online dal Distretto
Turistico Costa d’Amalfi e da
The Data Travel Appeal
Company, societa specializ-
zata nell’analisi dei dati turi-
stici e reputazionali a livello
nazionale e internazionale,
che ha visto dialogare sui
trend Andrea Ferraioli, presi-
dente del Distretto 'nmsuco
e Federica Amalfi, sales engi-
neer di The Data Travel Ap-
peal Company. Lo studio
restituisce una fotografia ag-
giornata e misurabile della
destinazione, basata sull'ana-
lisi delle tracce digitali, delle
performance dell'offerta e
della percezione dei visitatori
negli ultimi due anni, arri-
vando a dati non solo quan-
titativi ma anche gualitativi, I
dati sono stati estratti a di-
cembre 2025, il periodo di ri-
ferimenio ¢ ottobre 2024 —
ottobre 2025 a confronto con
I'anno precedente da ottobre
2023 a ottobre 2024, Dato sa-
liente: la Costa d’Amalfi non
puo essere meta di turismo di
massa. Uaumento degli indici
di gradimento da parte dei vi-
sitatori va di pari passo con la
discesa delle presenze a se-
guito del boom post pande-
mia, che aveva portato ad un
eccesso di presenze concen-
trate in poche settimane
dell’'anno. Nonostante una
lieve riduzione del numero
complessivo di tracce digitali
dei viaggiatori, il report evi-
denzia un miglioramento
della qualita dell’esperienza
percepita. Il sentiment com-
plessivo raggiunge quota 87, 7
su 100, in crescita di 1,1
rispetto all’anno prece ente
Un indicatore che segnala
una destinazione che man-
tiene elevati livelli di soddi-
sfazione in una fase di

normalizzazione dei flussi
dopo anni di forte pressione.
Le aree che registrano i pun-
teggi di gradlmento pitt alti, il
senurnent pit alto, sono Pra-
iano e Positano.

I dati confermano inoltre la
forte vocazione internazio-
nale della Costa d’Amalfi: il
79,2% dei visitatori & di
venienza estera, un valore
stabile rispetto al periodo
precedente e sxgmgcatlva-
mente superiore alle medie
regionali e nazionali. Si tratta
di un dato strutturale che col-
loca la destinazione all'in-
terno dei principali circuiti
del turismo internazionale e
ne rafforza il posizionamenio
su mercati maturi e ad alta
capacita di spesa. Sul fronte
dei mercati di provenienza, lo
studio conferma la centralita
di Stati Uniti, Canada, Regno
Unito, Germania e Francxa
con livelli di soddisfazione
omogenei e particolarmente
elevati nei mercati nordame-
ricani. Un dato che riflette la
solidita dell’offerta e la coe-
renza dell'esperienza propo-
sta lungo Vintera filiera
turistica. Per quanto riguarda
i proﬁh di viaggio, la Costa
d’Amalfi si conferma una de-
stinazione prevalentemente
esperienziale: le coppie rap-
presentano circa il 60%
visitatori, seguite dalle fami-
glie (22-23%), entrambe ca-
ratterizzate da livelli di
gradimento elevati e stabili, I1
territorio, che & variegato, rie-
sce qumdl a rispondere a esi-
genze diverse, senza
snaturare il proprio posizio-
namento. Particolarmente ri-
levanti sono i dati relativi alla
ricettivitd, che mettono in
luce il ruolo centrale del
comparto privato. Il senti-
ment complessivo delle strut-
ture ricettive raggmnge
88,8/100. Gli aspetti_ piti ap-
prezzatl dai visitatori riguar-
dano |'ospitalita, il
coinvolgimento emotivo e la
qualita delle location. In
modo deciso emerge che c’&
un comparto privato che in-
veste significativamente e in
maniera stabile sul migliora-
mento delle strutture e dei
servizi, per la qualificazione e
la competitivita della destina-
zione, soprattutio quando si
parla di top level. Le criticita
segnalate sono legate all’ac-
cessibilita e alle procedure di
check-in e check-out.

Dal punto di vista econo-
mico, i dati OTA mostrano
una crescita delle tariffe
medie (+5,2%) a fronte di
una saturazione sostanzial-
mente stabile, mentre nel
comparto degli affitti brevi
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l'aumento dei prezzi (+8,8%)
& accompagnato da un incre-

mento della saturazione
(+3%). Andrea Ferraioli
chiarisce: “Si tratta di un se-
gnale chiaro di una domanda
qualificata, in grado di assor-
bire l'aumento dei prezzi
uando uesti sono sostenuti
a un’elevata qualita del-
Iesperienza, ma qui bisogna
fare grande attenzione: non
significa che i prezzi possano
essere innalzati in maniera
indiscriminata. Il cardine &
sulla qualita reale dell'espe-
rienza, aumentare i costi
senza aumentare la qualita
dei servizi avrebbe effetti
contrari”.
Il patrimonio culturale e le
attrazioni registrano un sen-
timent medio di 90,4/100,
con punte di eccellenza per
siti come Villa Rufolo e il
Museo della Carta di Amalfi.
Restano tuttavia aperte al-
cune criticita legate ai servizi
di contesto territoriale, in
particolare accessibiliti e
tempi di spostamento, che in-
cidono sulla percezione com-
plessiva dell’esperienza.
Anche il commercio e Iarti-
gianato si confermano parte
integrante del sistema turi-
stico: il comparto registra un
sentiment medio di 83,2/100,
con valori superiori a 90/100
per lartigianato ceramico e
punte di 96,8/100 per i ser-
vizi di no]e io motocicli.
L'autenticita delle botteghe
vietresi diventa spina dorsale
dell’esperienza nel comparto
del commercio, raccogliendo
due terzi delle recensioni
nelle quali emerge il piacere
di scoprire e incontrare una
tradizione artistica e culturale
fortemente innestata nella
cultura locale. 11 dato nel
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complesso va a dimostra-
zione di un’economia turi-
stica diffusa e articolata.
Come destinazione, le criti-
cita attraverso le tracce digi-
tali che raccontano
'esperienza dei visitatori ri-
guardano elementi gia noti.
Le principali criticita riguar-
dano servizi territoriali come
i parcheggi e i servizi di mo-
bilita: la prima che emerge
dai dati & f)gata ai parcheggi.
Altra criticitd & legata ai
tempi di attesa, tra trasporti e
luoghi affollatiin determinati
periodi. Segnalati anche i
costi, che dall’analisi dei dati
nazionali e internazionali ri-
sultano perd pienamente in
linea con quelli delle alire de-
stinazioni di pregio. “Questi
dati — dichiara Andrea Ferra-
ioli, presidente del Distretto
Turistico Costa d’Amalfi —
che hanno contribuito all’as-
segnazione alla  Costa
d’Amalfi dell'Oscar del Turi-
smo 2025 come meta pil
amata dai visitatori stranieri
in Italia, oggi diventano patri-
monio comune del territorio.
Sono uno strumento di co-
noscenza e di responsabilita,
utile a far crescere ancora
una destinazione che si
muove su standard di eccel-
lenza, grazie soprattutto a un
comparto privato che investe
da anni risorse importanti in
servizi di altissimo livello, ca-
paci di competere sui mercati
mondiali. La stessa dashbo-
ard dalla quale sono estratti
questi dati esiste grazie al
comparto privato, che noi
come associazione rappre-
sentiamo, e che ne sostiene i
costi. Accanto alle eccellenze
emergono anche le criticita,
sulle quali a livello compren-
soriale occorre individuare

soluzioni condivise in modo
da equilibrare i servizi tra in-
terno ed esterno delle strut-
ture”.
Lanalisi & stata mirata a fare
il confronto con le destina-
zioni piu affini o vicine alla
Costa d’Amalfi. Quindi il
confronto ha chiamato in
causa le Cinque Terre che
hanne conformazione gec-
grafica simile alla Costa
a’Amalﬁ mercato compati-
bile e fenomem simili, in al-
cuni casi in fase piit avanzata.
Poi la Penisola Sorrentina
con la quale ¢’ un continuo
travaso di visitatori, e infine
I'isola di Capri che ha mer-
cato omologo sul lusso,
Nel confronto con Capri,
Cingue Terre e Penisola Sor-
rentina, la Costiera Amalfi-
tana conferma un
osizionamento di eccel-
enza in termini di perce-
zione qualitativa,
distinguendosi ger un senti-
ment piti stabile e media-
mente pit elevato lungo
Iintero periodo analizzato,
nonostante una lieve contra-
zione dei volumi di tracce di-
gitali. Rispetto alle Cinque
Terre, la Costiera mostra una
maggiore regolarita del senti-
ment anche nei mesi di mas-
sima pressione turistica,
segnale di una capacita supe-
riore di assorbire i ﬁUSSl
senza 1mFaﬂl negativi sn§n
cativi sull’esperienza. 1 pri-
cing delle tariffe OTA risulta
simile, mentre l'intermedia-
zione dei canali OTA risulta
maggiore per le Cinque Terre.
Nel confronto con Capri, la
Costiera amalfitana evidenzia
una maggiore stabilitd del
sentiment, mentre Capri ap-
pare pil volatile nei flussi.
Inoltre, il confronto con
Capri evidenzia una dina-
mica pii equilibrata tra do-
manda sui canali OTA e
ricing per la Costiera amal-
itana, con saturazione so-
stanzialmente stabile e tariffe
medie contenute, a fronte di
una destinazione concor-
rente carattenzzata da pri-
cing premium pill elevato e
un modello meno prevedibile
nel corso dell'anno. Nel com-
plesso, la Costiera Amalfi-
tana si posiziona come una
destinazione premium, resi-
liente e ad alto valore reputa-
zionale, con margini di
mighoramento concentrati
non sulla domanda, bensi
sulla gestione dei flussi, del-
I'accessibilita e dell’ ethbno
prezzo-valore percepito.





