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Tornaacrescere illavoro da casa. Si stima un aumento della produttivita del 20%, ma serve un bilanciamento
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ANNAMARIA ANGELONE

orma a crescere lo

smart working in Ita-

lia. Nonostante il calo

nel 2024, I'Osservato-
rio smart working del Politec-
nicodi Milane prevedecheila-
voratoriagili saranno 3,75 mi-
lioni entro la fine di quest’an-
no, in aumento del 5% (nel
2017, anno di approvazione
della legge in materia in vigo-
re, erano appena 250 mila).
Semprestando ai dati del Poli-
mi, nell'ultimo anno il nume-
ro cresce soprattutto nelle
grandi aziende dove coinvol-
gequasi 2 milioni di lavorato-
1i. Viceversa, si contrae nelle
piccole e medie imprese: da
570milaagliattuali 520 mila.
Stabile, invece, nelle mi-
cro-imprese (625 mila) e nella
pubblica  amministrazione
(500 mila). Ma sembra preva-
leresempre pittilmodelloibri-
do, ovverol'alternanza frapre-
senza e modalita agile. In me-
dia, gli impiegadi italiani pos-
sono lavorare a distanza nove
giornial mese nelle grandiim-
prese, sette giorni nella Pa e
6,6 giorni nelle pmi.

Il fenomeno, insomma,
non appare destinato a sce-
mare. La flessibilita bilancia
meglio le esigenze vita-lavo-
ro (nonchéiportafogli) dimi-
gliaia di pendolari, coppie
con figli, over 50 con genitori
anziani, donne, giovani gene-
razioni pillattente al benesse-
re personale. Rispetto al pre-
cedente telelavoro, il lavoro
agile—sempre volontariocon
accordoindividualefrale par-
ti e attuabile per mansioni
compatibili - & una “modali-
14" senza precisi vincoli di
luogo e di orari, fatto salvo
l'arco di impegno massimo
giornaliero e settimanale del
contratto collettivo, E, una
volta concordati i compiti,
gli obiettivi e le scadenze, la-
sciapiltautonomia,

Diqui, lagenerale soddisfa-
zione con un aumento di pro-
duttivita nell’ordine del

I NUMERI CHIAVE

Quanti e dove sono i lavoratori
in smart working

| vantaggi e gli svantaggi

@ PRO

Riduzione dei costi

Tra il 30 e il 50% di spese
in meno per affitto, utenze,
manutenzione e vigilanza

Aumento della produttivita
Trail 15 il 20% in pitl per ogni
dipendente in smart working

@ CONTRO

Calo dellinteresse

Le imprese segnalano la riduzione
del senso di appartenenza

& temono la perdita dellengagement

Rischi per la privacy
Lamministrazione vede maggiore
esposizione alle violazioni

della privacy

Risparmio sugli spostamenti
800 euro alianno evitando
il tragitto casa lavoro

ll regalo del tempo

80 ore in pi in un anno
con dug giomi a settimana
di smart working

Aumento dei costi domestici
Rincari da 365 euro allanno

per una settimana di smart working
(consurni di luce e gas)

Crescita dello stress

11 49,7% degli smart warker accusa

ansia da prestazions, indebolimento
dei rapporti, disaffezione

Pericoli per la salute

AZIENDA
uf') 3,75 milioni
=T | lavaratori da remoto
o in Italia nel 2025
(+5% sul 2024)
250 mila
. nel2017
In crescita nelle grandi sziende LAVORATORE
1,9 milioni
in calo nelle pmi
da 570mila a 520 mila
Stabile nelle micro imprese
625 mila
Stabile nella Pubblica amministrazione
500 mila

Fonte: Altroconsumo, Ossenvatorio Polimi, Fondazione studi dei consu'enti del lavoro

15-20%. «In questo momento
c’& una forte dicotomia fra
aziende che hanno innescato
la retromarcia, compresi co-
lossi come Google o Amazon,
e altre che puntano sul lavoro
agilecome leva per attrarre ta-
lenti e trattenere risorse» sot-
tolinea Elena Panzera, vice-
presidente dell’Associazione
italiana direzione del perso-
nale nonché senior HR di SAS
per Europa, Medioriente, Afri-
ca e Asia-Pacifico. «A mia
esperienza, il successo lo de-
termina il manager e la sua
culturay.

Pili della meta delle grandi
imprese, perd, rileva riduzio-
ne di “engagement” mentre
meta degli smart worker la-
menta stress, ansia da presta-
zione e disaffezione. «Serve
un mix equilibrato. Mai tutta
la prestazione sempre fuori
dallasede: il rischio ¢ la perdi-
ta di senso di appartenenzan,
evidenzia ancora Elena Pan-
zera, che coordina 45 Paesi
nel mondo. «E ¢’¢ un grande
tema: come tenere ingaggiati
i lavoratori? Se 'azienda non
& pililospazio fisico nel quale
mi ritrovo in che cosa “mi ri-
conosco”? Oggi, lasfida éridi-
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segnare |'organizzazione del
lavore rispettando sia chi
vuole essere in presenza, sia
inmodalita agile».

Venendo ai costi-benefici,
lastima del Polimi & un taglio
lato azienda dal 30% fino a
meta. [risparmi sono immobi-
liari (i nuovi layout degli spa-
zi interni con le postazioni
prenotabili hanno ristretto
gli uffici) e su utenze, carta e
toner di stampanti, manuten-
zione, pulizia giornaliera,
mensa e vigilanza. Costi tra-
sferiti, almeno in parte, ai di-
pendenti. Al netto della dota-
zione tecnologica, ¢ 'impie-
gatoinsmart working adover-
si organizzare “un ufficio”
(con il telelavoro, l'allesti-
mento della postazione & un
onere a carico dell’azienda).
Altroconsumo ha appena ri-
fattoil conto delle bollette do-
mestiche ai prezzi correnti: in
un anno, un lavoratore agile
rischia fino a 365 euro di ex-
tra, Un single in smart wor-
king due giorni a settimana
spende all'anno 50 euro in
pit per I'elettricita e 100 per
il gas. Ma per una coppia con
un figlio che lavora da casa
cinque giorni (anche alterna-

11 48,3% dei lavoratori riferisce
disturbi fisici

Withub

tivamente fra diloro) il calco-
lodiluceegasarrivaa365eu-
ro in pitlannue. «La nostrari-
valutazione tiene conto
dell’attuale tipelogia ibrida»
rimarca Silvia Bollani, fisica
ed esperta di impatto ambien-
tale di prodotti e servizi per
Altroconsumo. «E un conto
piti contenuto rispetto al pas-
satosenza considerare i sensi-
bili vantaggi su altre vocin.
Per esempio, i trasporti. Nel
2024 - calcola il Polimi —i mi-
nori costi per il tragitto ca-
sa-lavoro hanno fruttato a un
lavoratore agile 900 euro in
pitt a fine anno, E poi, c’& il
tempo: ebbene, due giorni a
settimana a distanza “rita-
gliano” 80 ore in pill a testa
nell’arcodiunanno.
Unaquerelleriguardaibuo-
nipasto. Il ticket restaurant va
riconosciuto se previsto nel
contrattocollettivo, integrati-
vooindividuale. Mase & un'e-
rogazioneautonomadel dato-
redilavoro pudessere cambia-
ta in modo unilaterale: tecni-
camente, infatti, & un benefi-
cio legato all'organizzazione
dell'orariodilavoro che viene
meno conillavoroagile.
L’Agenzia delle Entrate ha

chiarito che sono deducibili
aifini Ires per'aziendale spe-
se di Internet. Ma, per altri
eventuali rimborsi al lavorato-
re agile, dipende: se il ristoro
ecalcolato suparametri diret-
ti al consumo quotidiano per
illavoro svoltonon & soggetto
atassazione perché la spesa &
nell'interesse del datore di la-
voro. Seil rimborso & forfetta-
rio, costituisce reddito da la-
vorodipendentee diventaim-
ponibile ai fini Irpef.

Dal 12 gennaio di quest’an-
no, poi, il datore di lavoro de-
ve comunicare le informazio-
ni del dipendente in smart
waorkingal ministero del Lavo-
ro entro cinque giorni dall’av-
vio. A seguito di timori per tu-
tela della privacy e sicurezza
dati, I'accordo individuale
pud escludere luoghi “remo-
ti” non conseni. Per garantire
lasalute, inoltre, 'azienda de-
ve consegnare un'informati-
va scritta con i rischi generali
especifici connessi. Quantoal-
la priorita per 'accesso, resta
per lavoratori “fragili” (pato-
logie certificate e disabili), ca-
regiver, genitori con figli mi-
nori(masolofinoal2anni).

Altra novitd riguarda lo
sgravio contributivo (pari al
100% per il 2026-2027 con
graduale décalage fino al
2030) alle aziende che impie-
gano giovani (meno di 41 an-
ni al 20 settembre 2025) che
si trasferiscono in smart wor-
king nei Comuni montani con
menodi Smilaabitanti.

Depaositata in Parlamento,
infine, unapropostadileggea
firma della pentastellata Va-
lentina Barzotti. Tre i punti
chiave: I'introduzione del «di-
ritto allavoro agile» se le man-
sioni lo consentono, il diritto
alla disconnessione, I'esten-
sionedel ruolodellacontratta-
zione collettiva. «La proposta
aggiorna e corregge alcuni
aspetti», spiega Barzotti. «Per
esempio, serve una valutazio-
ne e misurazione del rischio
per la salute del lavoratore, il
rispetto della pausa e del ripo-
son. Previsto anche un fondo
da100milioni di euro.—
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