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Il Market day - Tavolo Intelligenza artificiale

Elenco contributi al tavolo

Manifestazione di interesse

Questionari: n. 69

CONTRIBUTI TOTALI 101

Pubbliche 

Amministrazioni

32

Imprese e Associazioni

A.F. MEDICAL SRL

AFORP

AGM PROJECT CONSULTING SRL

ALMAVIVA S.P.A.

ALMAWAVE S.P.A.

ALTEN ITALIA S.P.A.

AMAZON WEB SERVICES

ANCE

ANIP CONFINDUSTRIA

ANITEC-ASSINFORM

ANNALISE.AI

BOSTON CONSULTING GROUP SRL

BUSINESS INTEGRATION PARTNERS S.P.A.

CNS

CONFESERCENTI VERCELLI

CONSORZIO STABILE CMF

CONFIMI INDUSTRIA

CONFINDUSTRIA

CONSORZIO REPLY PUBLIC SECTOR

CONVERGE SRL

COOPSERVICE S.COOP.P.A

DEDA NEXT S.R.L.

DEDA.CLE

DEDALUS ITALIA

DELL S.P.A.

DIGITOUCH SPA

DINOVA SRL

EBIT S.R.L.

ENGINEERING SPA

ETT SPA

EURO&PROMOS FM SPA

EUSTEMA SPA

EXPRIVIA SPA

FASTWEB SPA

FUJIFILM HEALTHCARE ITALIA S.P.A.

GEMMO SPA

GPI S.P.A.

GSP QUALITAS

HOLOGIC ITALIA SRL

HP ITALY SRL

IBM ITALIA S.P.A.

INTEL CORPORATION ITALIA SPA

INTERSYSTEMS ITALIA SRL

KPMG ADVISORY SPA

KYNDRYL ITALIA SPA

LA LUCENTE SPA

LEMAITRE VASCULAR SRL

LENOVO ITALY SRL

LEONARDO S.P.A.

M.E.T.A. SRL

MAGGIOLI SPA

NAMIRIAL SPA

NET4MARKET CSA MED SRL

NETCONSULTING CUBE

ORACLE

P.A. ADVICE SPA

PALANTIR ITALIA SRL

PARSEC 3.26 SRL

PHILIPS SPA

RED HAT ITALIA

SAP ITALIA

SIEMENS HEALTHCARE S.R.L.

SINAPSYS S.R.L.

STRATEGIC MANAGEMENT PARTNERS S.R.L.

TALENT GARDEN

TECKAL SPA

TIM S.P.A.

VODAFONE ITALIA SPA

WITAPP
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Elenco dei partecipanti al tavolo

Pubbliche 

Amministrazioni
Associazioni Imprese

• ANCE

• ASSINTEL

• CONFCOOPERATIVE

• CONFIMI INDUSTRIA 

• CONFINDUSTRIA 

• CONFINDUSTRIA DM 

• BCG S.R.L.

• CONVERGE S.R.L.

• DEDALUS ITALIA S.R.L.

• DEDA NEXT S.R.L.

• ENGINEERING S.P.A.

• EXPRIVIA S.P.A.

• FASTWEB S.P.A.

• HP ITALY S.R.L.

• IBM ITALIA S.P.A.

• AGID

• CNR

• Comune di Ancona

• Comune di Catania

• Corte dei Conti

• GSE

• INPS

• Ministero della Salute

• MIUR

• MISE

• INTEL ITALIA S.P.A.

• KYNDRYL S.P.A.

• LEONARDO S.P.A.

• NAMIRIAL S.P.A.

• PA ADVICE S.P.A.

• PHILIPS S.P.A.

• REPLY S.P.A.

• ….

Partecipanti 22 Partecipanti 8 Partecipanti +100

PARTECIPANTI TOTALI 170

• MIT

• MUR

• SOGEI



4

Il Market day - Tavolo Intelligenza artificiale

Questionario

Quali sono gli ambiti di 

applicazione, e i relativi casi 

d’uso, in cui l’impiego 

dell’Intelligenza Artificiale può 

migliorare l'efficienza operativa 

e la qualità dei servizi della PA

➢ Automazione dei processi 

amministrativi: gestione 

documentale, smistamento PEC.

➢ Sanità e servizi socio-sanitari: 

telemedicina, diagnosi precoce.

➢ Personalizzazione dei servizi e 

assistenza all’utente: chatbot, 

assistenti virtuali.

➢ Analisi predittiva e supporto 

decisionale: pianificazione urbana, 

gestione del traffico, prevenzione e 

supporto.

➢ Sicurezza e controllo: 

videosorveglianza, frodi, 

cybersecurity.

➢ Accessibilità e inclusione: traduzioni 

automatiche, semplificazione 

linguistica.

➢ Digital twin e gestione intelligente: 

simulazioni urbane, manutenzione 

predittiva.

➢ IA generativa: redazione automatica 

di atti, sintesi documentale.

➢ Gestione patrimonio informativo 

nella PA: gestione dati, 

interoperabilità.

1 Le progettualità di Intelligenza 

Artificiale richiedono 

componenti. Quali ritieni che 

siano le specificità necessarie 

per l’acquisizione e l’utilizzo?

➢ Licenze e Subscription: modelli 

flessibili (pay-per-use, annuali, 

perpetue) e modulari.

➢ Sicurezza e privacy: conformità 

GDPR, AI Act, sovranità dei dati.

➢ Interoperabilità: compatibilità con 

sistemi esistenti, API, cloud qualificati.

➢ Formazione e governance: 

competenze interne, auditabilità, 

trasparenza algoritmica.

➢ Scalabilità e sostenibilità: 

infrastrutture modulari, costi 

prevedibili, supporto continuo.

2 Quali sono i modelli e/o gli 

strumenti di procurement più 

idonei a favorire l’introduzione di 

soluzioni di IA nella PA?

➢ Strumenti e piattaforme per 

l’acquisizione rapida: accordi 

quadro e convenzioni, flessibilità, 

standardizzazione.

➢ Appalti pre-commerciali (PCP): co-

sviluppo, sperimentazione, 

innovazione.

➢ Partenariati per l’innovazione: 

collaborazione pubblico-privato, 

soluzioni su misura.

➢ Innovation Lab e sandbox: 

confronto tecnico, test in ambienti 

controllati.

➢ Modello di Procurement agile e 

modulare: sviluppo iterativo, rilascio 

progressivo.

3 Quali sono le principali 

attenzioni da riservare alle 

imprese, in particolare PMI e 

startup innovative, per favorirne 

la partecipazione alle gare di 

appalto pubbliche? Quali 

potrebbero essere le modalità 

più adeguate a premiare e 

selezionare proposte innovative 

e di qualità?

➢ Semplificazione delle procedure: 

riduzione requisiti economici, 

documentazione snella.

➢ Lotti funzionali e accessibili: 

suddivisione per favorire la 

partecipazione.

➢ Premialità per innovazione: 

punteggi per originalità, impatto, 

sostenibilità, criteri premianti per 

soluzioni innovative.

➢ Collaborazioni strutturate: RTI, 

partenariati con grandi imprese.

➢ Supporto e orientamento: linee 

guida, facilitazione, incubazione, 

iniziative di orientamento pre-gara.

4 Quali azioni ritieni possano 

incentivare l’implementazione di 

progetti di Intelligenza Artificiale 

nella PA?

➢ Formazione e competenze: 

upskilling, centri di competenza, AI 

facilitatori.

➢ Finanziamenti dedicati: fondi PNRR 

o simili, incentivi fiscali, voucher.

➢ Linee guida tecniche con standard 

nazionali: roadmap, standard 

condivisi, KPI.

➢ Sperimentazione e best practice: 

PoC, progetti e ambienti pilota, 

repository pubblici.

➢ Ecosistema collaborativo: 

partnership tra P.A., università, 

imprese, centri di ricerca e 

associazioni.

➢ Infrastrutture e piattaforme dati 

settoriali: piattaforme cloud, 

disponibilità di dataset pubblici, 

aggiornati e interoperabili.
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• La formazione del personale pubblico è 

essenziale per comprendere e 

governare l’adozione dell’IA.

• Le amministrazioni devono essere 

sensibilizzate sulle potenzialità e i limiti 

dell’IA.

• È necessario costruire una cultura 

condivisa dell’innovazione in ambito IA, 

supportata da linee guida tecniche e di 

governance.

• La governance dell’IA deve essere 

accompagnata da un ecosistema 

collaborativo e da strumenti di 

coordinamento

• I modelli di IA devono tenere in 

considerazione dati significativi 

rappresentativi della realtà italiana.

• È fondamentale garantire la conformità 

alle normative europee in materia di 

protezione dei dati, in particolare nel 

riutilizzo di soluzioni già definite 

assicurando al contempo un’adeguata 

competizione tra operatori UE ed Extra-

UE

• La sovranità del dato è vista come leva 

strategica per l’autonomia tecnologica e 

la tutela dei cittadini.

• I dati pubblici devono essere resi 

interoperabili, accessibili, verificati e 

sicuri per abilitare soluzioni IA affidabili

• Necessità di infrastrutture hardware 

adeguate a supportare i carichi 

computazionali dei progetti IA.

• Strumenti di procurement flessibili (es. 

partenariati pubblico-privati, accordi 

quadro) per facilitare l’implementazione 

delle soluzioni.

• Facilitare l’accesso al patrimonio 

informativo pubblico, già a disposizione 

delle singole P.A. per abilitare 

l’implementazione di nuovi servizi 

digitali e il recupero delle informazioni.

• Richiesta di una normativa chiara e di 

esempi pratici per facilitare l’utilizzo dei 

dati pubblici nei progetti IA.

• Esigenza di strumenti che permettano di 

acquistare rapidamente tecnologie e 

servizi innovativi.

• Presenza e supporto all’utilizzo di Fondi 

destinati all’investimento per 

l’implementazione di soluzioni di IA.

Il Market day - Tavolo Intelligenza artificiale

Principali temi trattati

Condizioni abilitanti per 
l’adozione della IA nella P.A.

Condizioni abilitanti per 
l’adozione della IA nella P.A.

• Offerta coordinata e strutturata di 

procurement funzionale al 

soddisfacimento di fabbisogni 

eterogenei.

• Incentivare l’adozione di IA attraverso 

soluzioni di Partenariato Pubblico 

Privato.

• PoC: facilitarne lo sviluppo attraverso il 

recupero dei costi in sede di 

implementazione del progetto

• Condivisioni di soluzioni di IA tra 

Amministrazioni differenti con 

fabbisogni omogenei 

Completezza e trasversalità 
delle soluzioni di Procurement

Completezza e trasversalità 
delle soluzioni di Procurement

Qualità, sicurezza e sovranità 
dei dati

Qualità, sicurezza e sovranità 
dei dati

Cultura, formazione e 
consapevolezza

Cultura, formazione e 
consapevolezza

• Le PMI e le startup innovative 

rappresentano un motore fondamentale 

per la sperimentazione e la scalabilità 

delle soluzioni IA.

• È necessario creare condizioni 

favorevoli alla loro partecipazione ai 

progetti di IA, anche attraverso 

strumenti di procurement mirati.

• La trasparenza algoritmica come 

principio chiave per costruire fiducia e 

legittimità nell’uso dell’IA nella P.A.

Ecosistema collaborativo e 
inclusivo

Ecosistema collaborativo e 
inclusivo
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