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il fatto - La HR manager di Agrioil, sottolinea la particolare attenzione della ditta verso le risorse umane in aziende

A\

Il lavoratore deve potersi sentire

a proprio agio nei luoghi di lavoro”

di Erika Noschese

Nella storia di digitalizza-
zione di Agrioil, PMI con ra-
dici a Roccadaspide che dal
1989 produce olio extraver-
gine di oliva, emergono come
elementi principali la valoriz-
zazione delle tradizioni lo-
cali, I'attenzione alla
sostenibilita ambientale, I'uti-
lizzo di tecnologie avanzate e
la costante ricerca di elevati
standard produttivi. La com-
binazione di questi [attori ha
portato Agrioil a ottenere di-
versi riconoscimenti, tra cui il
PMI Award 2024, conferito
dall’Osservatorio  Innova-
zione Digitale nelle PMI della
POLIMI School of Manage-
ment per il progetto "Fran-
toio 4.0, che applica le
tecnologie dell'Industria 4.0
alla produzione olearia, mi-
gliorando la qualita del pro-
dotto, la sostenibilita del
processo produttivo e la tra-
sparenza nella filiera. Analiz-
Zzando questi valori, si nota
l'importanza dell’attenzione
al personale aziendale e alla
sua formazione, necessaria
affinché tali concetti possano
essere tradotti in iniziative
concrete e di successo. Come
evidenziato dalla ricerca sul
tema della formazione nelle
PMI condotta dall’Osservato-
rio, il successo delle iniziative
di transizione digitale e verde
delle piccole e medie imprese
italiane richiede particolare
attenzione alle  risorse
umane.

La formazione rappresenta
una leva strategica che au-
menta la competitivita delle
PMI, rafforza la resilienza e
l'adattabilita al mercato, mi-
gliorando l'attrattivita per
nuovi talenti. “Per parlare del
ruolo della formazione in
Agrioil — afferma Maria Car-
mela Calabrese, HR Manager
dell'azienda - devo ripercor-
rere il percorso effettuato a
partire dal 2018, quando ab-
biamo realizzato un impor-
tante ampliamento strutturale
e di innovazione tecnologica
attraverso l'inserimento dei
macchinari 4.0 nell'area pro-
duzione e nel frantoio, anche
grazie ai finanziamenti pub-
blici. In questa occasione ab-
biamo deciso di
intraprendere un percorso
formativo, per far compren-
dere ai collaboratori che il
cambiamento non deve es-
sere percepito come negativo.
Ho quindi iniziato a promuo-
vere personalmente l'impor-
tanza della formazione in
azienda, portando gradual-
mente il tema nelle riunioni
del vertice aziendale e cer-
cando di cambiare la cultura
aziendale”. La Calabrese rac-

conta di aver posto in primo
piano l'importanza del capi-
tale umano, seguendo i prin-
cipi di Theodore Schuliz,
premio Nobel per 'econo-
mia, che per primo utilizzo
guesto termine nel 1961 per
identificare l'insieme di cono-
scenze, competenze, abilita,
emozioni e capacita relazio-
nali acquisite durante la vita
da un individuo e finalizzate
al raggiungimento di obiettivi
sociali ed economici, fonda-
mentali per sostenere la cre-
scita economica e rafforzare
la coesione sociale, cosi come
per introdurre le innovazioni
tecnologiche e organizzative
da cui dipende la produtti-
Vita.

Secondo la HR manager “il
termine capitale umano in-
dica anche la capacita del
gruppo di mettere a disposi-
zione le proprie conoscenze
e avere la volonia di miglio-
rare attraverso i meccanismi
di promozione. Da qui siamo
partiti per cambiare la cultura
aziendale e mettere in evi-
denza valori sani, importanti,
forti, affinché potessero spro-
nare il personale e costituire
una motivazione al cambia-
mento. Cosi siamo riusciti a
motivare le nostre persone,
anche aprendo le porte a sta-
keholder esterni come poeti,
serittori, musicisti, imprendi-
tori, funzionari di enti pub-
blici, rappresentanti del
mondo universitario e poli-
tico, insomma, chiunque po-
tesse dare un contributo”.
Questo percorso propedeu-
tico, apparentemente distante
dai ritmi della quotidianita la-
vorativa, ha favorito la crea-
zione di un ambiente

Maria Carmela Calabrese

positivo, favorevole alla cre-
scita professionale e perso-
nale delle risorse umane,
necessario ad accompagnarle
nella formazione vera e pro-
pria. Secondo lintervistata:
“Queste iniziative hanno ar-
ricchito e diffuso cultura su
questi valori, aumentando
motivazione e curiosita. Si e
rafforzando il senso di appar-
tenenza coinvolgendo attiva-
mente il personale nelle
discussioni. Di conseguenza,
i corsi di formazione su infor-
matica, lingue straniere, cy-
bersecurity e altre tematiche
sono stati affrontati con mag-
giore consapevolezza e moti-
vazione: il personale era
desideroso di iniziare la for-
mazione tecnica, sentendola
come un bisogno piuttosto
che un dovere”.

Una delle principali iniziative
illustrate dalla Calabrese ri-
guarda lo sviluppo di un per-
corso di counseling in
collaborazione con uno psi-
cologo del lavoro e una psi-
copedagogista, con I'obiettivo
di supportare i collaboratori
nello svilu?po di una mag-
giore autoetficacia e consape-
volezza di sé stessi, utile
anche a collaborare meglio
con il gruppo. I benefici sono
evidenti: “Oggi - dichiara la
HR Manager di Agrioil -i no-
stri collaboratori ¢i segnalano
proattivamente i loro bisogni
formativi, chiedendoci di at-
tivare iniziative per soddi-
sfarli. 1l percorso affrontate
ha avuto risvolti positivi in
termini di efficienza e produt-
tivita per I'azienda, cosi come
di reputazione all'esterno”.

11 racconto non si sofferma
esclusivamente sui traguardi
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L'Osservatorio Innovazione
Digitale nelle Pmi della Po-
limi ha premiato il progetto

raggiunti, ma mette in luce al-
cune delle difficolta affron-
tate, tra cui gli ostacoli legati
all'accesso agli strumenti di
formazione {inanziata. Inol-
tre, sottolinea I'importanza di
una buona pianificazione ini-
ziale, la definizione di una
strategia chiara e la volonta
del vertice aziendale di se-
guirlae apCFOG iarla. La valu-
tazione delle competenze
possedute come punto di
partenza per individuare le
esigenze formative future:
“Effettuiamo periodicamente
la pianificazione della forma-
zione e la valutazione del fab-
bisogno di competenze,
anche attraverso questionari,
per identificare eventuali gap
0 necessitd non ancora inter-
cettate”, afferma la Calabrese.
Lesperienza di Agrioil si col-
lega ai dati della Ricerca
dell’Osservatorio  Innova-
zione Digitale nelle PMI, se-
condo cui solo il 47% delle
PMI italiane conduce attivita
di valutazione delle compe-
tenze presenti in azienda e
solo il 37% effettua una pro-
grammazione formalizzata
delle attivitd di formazione.
Per quanto riguarda la valu-
tazione delle competenze ne-
cessarie in futuro
(forecasting), solo circa il
10% delle PMI italiane di-
chiara di averla integrata
nella propria strategia azien-
dale, contro il 70% che non
conduce tale attivitd, ri-
schiando di non rispondere
tempestivamente a eventuali
esigenze future. Su questo
tema, la testimonianza di
Agrioil sottolinea l'impor-
tanza di collaborare con enti
di formazione esterna, sia per
pianificare i corsi, sia per
avere linee guida e un quadro
piit chiaro dell’offerta forma-
tiva presente sul mercato. A
livello nazionale, secondo i
dati dell’Osservatorio PMI, le
figure piu frequentemente
coinvolte nelle attivita di for-
mazione formale sono operai
e impiegati (69%), mentre
meno  della metd delle
aziende coinvolge dirigenti o
quadri. Questa & 'esperienza
sensibile in Agrioil, come af-
fermato dalla HR manager:
“Facciamo formazione a vari
livelli. Ad esempio, per i rap-
presentanti del nostri pro-
dotti organizziamo seminari,
coinvolgendo il vertice e altn
collaboratori, prevedendo

esperienze di assaggio per
comprendere e interpretare
meglio gli aspetti chimici, fi-
sici e organolettici. Produ-
ciamo e condividiamo report
sullandamento del mercato,
su come approcciarsi ai nuovi
clienti e flpdlzziizza.re quelli gia
cquisiti. (%ueste occasioni
rafforzano il senso di appar-
tenenza e unione all'interno
dell’organizzazione, renden-
doci afcontempo piu attrat-
tivi per i nostri stakeholder”.
Lattenzione al personale e
alla formazione come ele-
mento di attrattivita La Cala-
brese sottolinea che
I'attrattivita & un concetto
chiave per I'organizzazione,
in quanto evita il turnover,
creando fiducia e fedelta. Tra
le molte iniziative intraprese
a questo scopo, ricorda la
creazione di una sala relax, il
coinvolgimento del personale
in attivita ludiche, il restylin
delle divise e la disponibilita
nei distributori automatici di
prodotti alimentari ecososte-
nibili e sani. Questi aspetti fa-
voriscono il reclutamento di
nuovo personale, necessario
viste le competenze speciali-
stiche richieste nel settore e
gli avanzamenti tecnologici
realizzati dall’azienda. “Il
candidato deve sentirsi a pro-
prio agio nell'ambiente lavo-
rativo per dare il meglio -
afferma la Calabrese — In fase
di selezione cerchiamo di ca-
pire se il lavoro & davvero di
Iinteresse per il candidato, se
possa rimanere in azienda e
appassionarsi del proprio la-
voro. Sono concetti teorici
poco agg_]icati nella realta,
ma li abbiamo inseriti nella
visione e missione della no-
stra organizzazione”. In con-
clusione, passando dai
“concetti teorici” alle inizia-
tive pratiche, l'esperienza di
Agrioil fornisce spunti su
come l'attenzione riservata al

ersonale aziendale e alla sua
ormazione, combinata con
lo spirito propositivo della di-
rezione HR, il costante ap-
poggio del vertice aziendale,
il lavoro di tutto il personale
e una strategia ben definita,
abbiano contribuito a cam-
biare I'azienda, rendendola
piti preparata ad affrontare la
transizione digitale ed ecolo-
gica.
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