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PRIMO PIANO

DA LAVORO

Iniziaoggiunaserie
diinchiestesullostress
dalavoro che haavviato,
apartire dagli Stati Uniti,
ilfenomenodelle grandi
dimissioni di massa
perl'insoddisfazione
deidipendentielavoglia
dicambiarevita

PAOLOBARONIL
ROMA

olpa dello stress, ma
non solo, Anche dei
salari troppo bassi e
del costo della vita
che in tanti faticano a reggere.
Sta di fatto che la grande fuga
dallavoroallaricercadiunim-
piego migliore, la famigerata
«great resignation» nata negli
Usa e poi dilagata nel mondo,
nonsiarresta: nei primi 9 mesi
dell’anno passato, secondo gli
ultimi dati disponibili nella
banca dati dell'Inps, sisonoin-
fatti registrate ben 1 milione
566 mila dimissioni volonta-
rie. Afine2024 quindisiarrive-
ra ben sopraquota 2 milioni di
dimissioni, un dato inlinea coi
2milionie 182 del 2022edi2
milionie152miladel 2023,

Stress, eccessivi carichi dila-
voro, salari troppo bassi, scar-
sa valorizzazione delle profes-
sionalitaelaricercadiunapro-
spettiva migliore alla base di
tantescelte. Lascianoil lavoro,
insoddisfatti, provati (se non
addirittura proprio esauriti),
tanti dipendenti pubblici: me-
dici e infermieri, innanzitutto,
ma anche agenti della polizia
locale, autisti di autobus, inse-
gnantiepoliziotti.

A lasciare nei primi 9 mesi
del 2024, in particolare, sono
stati oltre 600 mila addetti del
macrosettore che aggrega ad-
detti del commercio, attivita
di trasporto e magazzinaggio,
servizi di alloggio e ristorazio-
ne, tutti comparti dove spesso
si incrociano turni massacran-
ti e stipendi non certo eccezio-
nali. A seguire 281 mila addet-
tiimpegnati inattivita manifat-
turiere, nei settori dell’energia
e della gestione dei rifiuti e
278milapersone che eranooc-
cupate nella attivita professio-
nali, scientifiche e tecniche,
nei servizi amministrativi e di
supporto. Anche il lavoro pub-
blico, in tutte le sue articolazio-
ni, perde pezzi facendo regi-
strare altre 102 mila dimissio-
ni nelle amministrazioni pub-
bliche, a partire dai comuni
(che gia tra il 2016 ed il 2022
hanno subito un aumento
dell'89% delle dimissioni ve-
lontarie) ed in settori come di-
fesa, istruzione, sanitd e assi-
stenzasociale. <Untempoil po-

dal lavoro
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Ultimi dati disponibili nella banca dati dell'Inps
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Nel 2024 oltre 2 milioni di dimissioni volontarie
Dipendenti in fuga dal sogno del posto lisso
per mancanza di soddislazione e stipendi bassi

1 posti di lavoro ideali
La classifica dei

60 Best Workplaces 2024 -
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di cui 7 mila medici

1 settori preferiti

Informatica
I LS | 30%
Industria e servizi
SN 15%
Farmaceutica e finanza
B Y

WITHUB

sto fisso era certezza e rifugio,
oggiinvecesi staspiegandoun
grande ripensamento sul po-
sto pubblicon segnalano da
tempoisindacati.

Nel campo della sanita se-
condo Anaac-Assomed nel
2024 altri 7 mila medicihanno
lasciato le corsie degli ospeda-
li-«Ogni anno il Servizio sanita-
rio perde pezzi importanti»
commenta il sindacato, segna-

L’anticipazione

LANMNTCEAREL U TR T

Insegnare

Su la Stampa in edicola lo scarso
7 gennaio, il rapporto sugli inse-
gnantiitaliani: i pit anziani d'Euro-
pa e trai meno pagati. Il 53% ha
pitndi 50 anni contro una media Ue
del 38%; il 18% ha oltre 60 anni, il
doppio del 9% medio europeo.

Soloil 10%ha meno di 30anni.

lando che gia tra il 2022 al
2023imedicichehannolascia-
toil pubblico eranopitiche rad-
doppiati. Anchein questo caso
a pesare sono i carichi di lavo-
ro, le responsabilith sempre
crescenti e di contro le scarse
soddisfazioni economiche. E
lo stessosi pud dire degli infer-
mieri: in 23 mila si sono infatti
dimessi negli ultimi 4 anni.
«Gli infermieri sono oggila ca-

Chiara Venturi: "L'83% dei professionisti pronto a guadagnare meno pur di cambiareimpiego”
“Sempre pil1 spesso € a rischio la salute
Pit1 equilibrio tra carriera e vita privata”

L'INTERVISTA

FRANCESCA DEL VECCHIG
MILANO

pesso la pres-
sionechelaso-
<< cietd esercita
sul nostro ap-

proccio al lavoro pud incide-
re negativamente sulla no-
strasalute. Ecco perché &im-
portante saper leggere i se-
gnali dello stress da lavoro».
La psicoterapeuta Chiara
Venturi, che si occupa anche
di dipendenza dal lavoro, fa
il punto su una condizione
sempre pit diffusa nel no-
stroPaese.
Checos'tlostressdalavoro?
«ngenerale 2unarispostafi-
siologica dell’organismo a
uncambiamento determina-
to da fattori interni o esterni
che possono turbarel’equili-
brio psicofisico. Quello cor-
relato al lavoro & l'insieme
di reazioni fisiche ed emoti-
ve dannose che si manifesta-
no quando le richieste lavo-
rative non sono commisura-
te alle capacita, alle risorse
o alle esigenze del lavorato-
re. Provoca elevati livelli di

CHIARAVENTURI =
PSICOTERAPEUTA

Secondo unaricerca
diHpsoloil 27%
degliintervistati
ha un rapporto sano
con il proprio lavoro

eccitazione e ansia, spesso
accompagnati da senso di
inadeguatezzay.

Perchéil lavorocistressa?
«Viviamo in un’epoca che
elogia il senso del dovere e
promuove una cultura del
lavoro intensa: la carriera,
la performance e le pressio-

ni vengono ormai date per
scontate. Ma se 'impegno e
la realizzazione professio-
nale sono importanti, & fon-
damentale prevenire lo
stress per non incorrere in
problemi di salute mentale
efisican,

Quali sono i fattori di stress
correlati allavoro?

«Turni, straordinari e ritmi,
peresempio. Maancheil con-
tenuto dell’attivita lavorati-
va, i rapporti interpersonali
¢ le condizioni di lavoro: so-
no tutti elementi che posso-
noincidere.

Quali sono i segnali da non
sottovalutare?
«Generalmente, i primi ad
accorgersene sono i familia-
ri, che notano un mutamen-
tonei comportamenti. Il sog-
getto pud sentirsi sopraffat-
to e incapace di concentrar-
si, irritabile o incline a rapi-
di cambiamenti dell’'umore.
Spesso, sono presenti pro-
blemi di autostima che si
tenta di silenziare con I'ec-
cessodilavoron.

Cos't la dipendenza da la-
voro?

«Conosciuta anche come
workaholism (letteralmente:

essere “drogati dilavoro™), &
unacondizionein cuiunsog-
getto & talmente “preso” dal
lavore al punto da compro-
metterelasalute, lerelazioni
elaqualitadellavita. Contra-
riamente alla passione sana
per il lavoro, la dipendenza
simanifestaattraversounbi-
sognoincontrollabiledilavo-
rare anche a discapito del ri-
poso. Insintesi, si vivein fun-
zione dal propriolavoroy.
Una delle cause pud essere
P'insoddisfazione peril pro-
priolavoro?

«Certamente: una ricerca
condotta in 12 Paesi dalla
multinazionale HP ha evi-
denziato che solo il 27% dei
15.600intervistati haunrap-
parto sano con il proprio la-
voro. L'83% ha dichiarato
che sarebbe disposto a gua-
dagnare meno in cambio di
maggiore soddisfazione».
Quali sono le conseguenze
dellostressdalavoro?
«L'impatto sulla salute & no-
tevole: dall’affaticamento ai
disturbidel sonno e cardiaci,
ma soprattutto un impatto
dannoso sulla nostra qualita
divitar.—
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tegoriadellasanitacheinasso-
luto abbandona maggiormen-
te, “di sua sponte”, la sanita
pubblica-commenta Antonio
DePalma, presidente naziona-
le del Nursing Up -. Le destina-
zioni sono i paesi stranier, il
private, e poi c'& una percen-
tualedioltreil 20%cheabban-
dona persempre il settore cam-
biandodel tutto vitax.

1l disagio psicologico & alla
base di molte di queste scelte.
L’analisidei dati raccoltidall'l-
nailnei primi 11 mesidel 2024
harivelatounaumentosignifi-
cativo delle denunce di malat-
tie professionali legate a pro-
blemi del sistema nervoso edi-
sturbi psichici e comportamen-
tali, con quasi 9 mila denunce
(+16,1%5ul 2023).

L'esposizione prolungata a
situazionilavorative estenuan-
ti, stressanti o emotivamente
esaurienti sfocia poi nel bur-
nout (termine che in italiano si
traduce con «bruciato» o ¢scop-
piato») una condizione pud in-
sorgere quando una personasi
sente sopraffatta dalle richie-
ste del lavoro, sia fisicamente
cheemotivamentee chenelno-
stro paese, secondo I'Organiz-
zazione mondiale della sanita,
arrivaad interessareil 16%de-
glioccupati.

Secondoi dati
dell'Inail, a pesare
@ soprattulto il disagio
psicologico

Alrovescio perd ci sono tanti
lavori «belli», che danno soddi-
sfazione. E non sono poche le
realtagrandie piccole doveil la-
voronon farima constressedo-
ve non ci si pensa proprio a di-
mettersi. Stando alla classifica
dei 60 Best Workplaces 2024,
stilata dalla societa di ricerche
eanalisi GreatPlace toWorkIta-
liaascoltando 219 mila collabo-
ratori di 379 imprese, tra le
grandi aziende il luogo dilavo-
1o ideale & rappresentato dalla
catenadi alberghi Hilton, trale
aziende medie la prima risulta
invece Cisco Systems (settore
information technology e net-
working), tra le medio piccole
al primo posto ¢’¢ Biogen [talia
(settore biotecnologie) mentre
Auditel (rilevazione degli ascol-
ti tv) prevale tra le piccole. Nel
complesso una realta su tre
(30%) appartiene al settore
dell'information technology,
seguonoattivita piti tradiziona-
li come industria manifatturie-
ra e i servizi professionali col
15%, quindi biotecnologiee far-
maceutica, servizi finanziari e
assicurazioni (8%), eancorasa-
nita {5%), media e retail (3%).
Chiudono la lista edilizia, elet-
tronica, ingegneria, alberghie-
ro, telecomunicazioni, traspor-
ti che si fermano al 2% e I'agri-
colturaall’1%.—
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