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L’impatto della tecnologia sul lavoro

LAVORO E TECNOLOGIA

quanto ne cref’.
(valori %)

iviamo nel tempo
dell'intelligenza
artificiale. Che at-
tribuisce impor-
tanzacrescenteal-
le nuove tecnolo-
gie. Ormai non
pili nuove. Perché i telefoni cellulari
e i pc sono divenuti abitudini, nor-
malita. Non certo novita. Tuttavia,
Tidea di affidarsi a tecnologie non
controllate direttamente danoi con-
tinua a generare inquietudine.
Quando si tratta di “guidare” stru-
menti e mezzi (media) che partecipa-
noalla nostra vita quotidiana. Le au-
to,imezziditrasporto, le nostre pra-
tiche di lavoro. E, a maggior ragio-
ne, i metodi e i canali di informazio-
ne. Gli strumenti dell'intelligenza ar-
tificiale hanno, infatti, contribuito a
far confluire l'organizzazione e la
partecipazione politica nella “comu-
nicazione”. Soprattutto attraverso
la rete. Il digitale. Senza mediazioni
e senza mediatori. In modo “imme-
diato”, pil1 che “diretto”.
Promuovendo una sorta di “demo-
crazia immediata”. Che ha spostato
il “principio del consenso” verso “il
dissenso™. Perché il confronto diret-
to coni cittadini & pih facile e imme-
diato quando ne riproduce il dissen-
so. [l risentimento. Cosi negli ultimi

Pitt apertala
generazione Europa
Timori tra lavoratori
autonomi e pensionati

15 anni, in Italia, si sono affermati
partiti che hanno giocatola parte de-
gli antipartiti. Personalizzandosi.
Dal M5S alla Lega di Salvini fino a
FdlI di Giorgia Meloni. Unico partito,
fino a quel momento, fuori da ogni
maggioranza di governo. Senza di-
menticare Forza Italia, che Silvio
Berlusconi ha fondato e personaliz-
zato attraverso le sue televisioni. E
lo stesso Pd. Tradotto, per un breve
periodo, nel PdR. [1 Pd di Renzi.

Ma lintelligenza artificiale e, in
particolare, la tecnologia non carat-
terizza solo la politica. Orienta le no-
stre abitudini. Il nostro sguardo. Ino-
stri comportamenti. [ dati del son-
daggio condotto da Demos per Re-
pubblica, in particolare, permetto-
no di chiarire questo aspetto e di
precisare I'impatto della tecnologia
sul lavaro. Che & alla base della vita
pubblica, sociale. E personale.

I risultati dell'indagine dimostra-
no, anzitutto, come in meno di un
decennio, per la precisione: dal 2017
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Lega

Fratelli d'ltalia

Forza Italia

Stati Uniti d'Europa
Azione

M5s

Partito democratico

Alleanza Verdi e Sinistra

Artificiale
glovani

ma la destra ha paura
che cirubiil lavoro

Due italiani su tre
non temono
la tecnologia
Tra gli elettori, poco
preoccupati quelli
di sinistra, resistenza

tra Lega e FdI
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lisondaggio & stato realizzato
daDemos & Piper Repubblica.
Larilevazione é stata condotta
nei giorni 17-18 aprile 2024 da
Demetra con metodo mixed
mode (Cati, Cami, Cawi).

Il campione nazionale
intervistato (N=1.005, rifiuti/
sostituzioni finviti: 4.784) &
rappresentativo pericaratteri
socio-demograficiela
distribuzione territoriale della
popolazione italiana di eta
superiore ai 18 anni (margine
dierrore 3.1%)

45-54 anni
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ad oggi, l'immagine delle tecnologie
sia sensibilmente migliorata agli oc-
chi degli italiani. La quota di coloro
che le vedono come un fattore “dele-
terio”, in particolare, per il lavoro e,

#ALTO: laurea. MEDIO: diploma superiore. BASSO: scuola media inferiore o scuola media inferiore non conclusa.

in senso piil ampio, per I'economia,
& sceso, infatti, dal 50 al 35%. E costi-
tuisce, dunque, una quota minorita-
ria, per quanto ampia, della popola-
zione. Perchéquasiidue terzideicit-

tadini non appaiono preaccupati
del problema.

Le componenti che appaiono pit
lontane da questa visione e, quindi,
meno inquiete per gli effetti dell'in-
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*50n0 considerati propensi al vote coloro che, su una scala da 0 a 10, considerano probabile
il proprio voto per il partito con un punteggio uguale o superiore a 6.

telligenza artificiale sulla vita e sul-
la condizione dilavoro senoi pit gio-
vani, con un livello di istruzione pili
elevato. In altri termini, coloro che
appartengono alla “generazione E”,
come li abbiamo definiti di recente,
per sottolinearne 'apertura verso
I'’Europa. E il mondo. Quindi, gli stu-
denti, insieme ai liberi professioni-
sti. Le persone pil istruite. Coloro
che hanno maggiore competenza e
confidenza con questi strumenti.

Oppure, al contrario, le compo-
nenti “marginali”, come i disoccupa-
ti, alla comprensibile ricercadisolu-
zioni alternative per cambiare la lo-
ro condizione attuale. Mentre i timo-
ri pil: evidenti pervadono i lavorato-
ri autonomi, gli operai, i pensionati.
Categorie preoccupate dall'avvento
diinnovazioni poco compatibili con
la loro attivita. E con le loro compe-
tenze,

Sul piano politice, invece, la di-
stinzione appare chiara. Il sondag-
gio di Demos per Repubblica, infatti,
dimostra comela base del centrode-
stra risulti molto preoccupata da
queste innovazioni. In particolare,
gli elettori di Lega, Fdl e F1. Ma un
sentimento di inquietudine diffuso
pervade anche gli elettori di Stati
Uniti d'Europa e, in misura minore,
di Azione.

Mentre indici pit ridotti si osser-
vano fra gli elettori vicini al centrosi-
nistra e a sinistra. [ quali mostrano
meno paura dell'intelligenza artifi-
ciale. Perché sono maggiormente in-
sediati nei centri urbani. E, quindi,
hanno pit confidenza con la tecno-
logia — dunque, presumibilmente
conlintelligenza artificiale — che ca-
ratterizza maggiormente queste
aree. Mentre le categorie “pil perife-
riche”, che abitano nelle “periferie”,
considerano le tecnologie come un
problema reale. Perché hanno diffi-
colth a percepirne e controllarne gli
effetti. Inaree dove il lavoro castitui-
sce un problema crescente.

Si tratta, in effetti, di un rischio
reale, perché potrebbe rendere que-
ste aree territoriali e sociali ancor
piu periferiche. E, anzi, marginali.
Tuttavia, come insegnane le vicen-
de degli ultimi anni, tutto cambia in
fretta. E gli equilibri politici, in parti-
colare, si possono rovesciare in bre-
ve. Madificando anche le posizioni e
irapporti nella societa. Tanto pii di
fronte a eventi drammatici come
lattentato a Donald Trump, che
oscura ogni altro avvenimento.

Tuttavia, conviene osservare e
controllare queste tendenze “tecno-
logiche” - di lunga durata - con at-
tenzione. Senza dare nulla per scon-
tato. Perché sarebbe “poco intelli-
gente”.
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