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Aeroporto Cos

- Fabrizio Todisco, consulente ed esperto di marketing per il turismo, e Giancarlo Vitolo, titolare del tour operator

ta d’Amalfi; vantaggi e

opportunita per le destinazioni servite

di Oreste Mottola

L'apertura dell'Aeroporto Sa-
lerno — Costa d ‘Amalfi dal 1°
luglio 2024, un'inaugurazione
attesa da oltre 30 anni, e si=
curamente una di quelle ope-
razioni che puo essere
considerata un gamechanger
per il turismo locale, una
mossa che cambia le carte in
tavola: con due compagnie
aeree (Volotea e Easyjet) che
gm hanno messo in pista le
prime tratte e una terza, Rya-
nair, che potrebbe annun-
ciarle a breve, il nuovo scalo
pud garantire nuovi flussi tu-
ristici gia da questa estate.
Per questo abbiamo intervi-
stato due esperti di turismo
del territorio salernitano per
capire quale sara l'impatto a
breve termine dell’apertura e
chi ne beneficerd maggior-
mente: Fabrizio Todisco, con-
sulente ed esperto di
marketing per il turismo, e
Giancarlo Vitolo, titolare del
tour operator Travel Before e
responsabile incoming del-
I'associazione Aidit. Per Gian-
carlo  Vitolo “L'apertura
dell’aeroporto  sicuramente
avra un impatto importante
su tutta la provincia di Sa-
lerno, ma bisogna tener pre-
sente anche il
comportamento dei tour ope-
rator, ossia aziende che po-
tranno anche operare su
Salerno, ma portare flussi di
turisti su destinazioni limi-
trofe, non strettamente rica-
denti nella provincia.
L'aeroporto sicuramente ser-
vira meglio tutto il Cilento e

la Lucania. Basti pensare che,
soprattutto in alta stagione,
essendo localizzato a sud di
Salerno, portera i turisti diret-
tarnente sulla direttrice verso
il Cilento, risparmiando al-
meno 2 ore di strada rispetto
a Napoh Aggiunge Fabrizio
Todisco: “Il maggiore benefi-
cio sara sicuramente degli
operatori defla Costiera Amal-
fitana e della Citta di Salerno
stessa che pud giocare un
ruolo di hub tra le prmapah
destinazioni turistiche; poi c'2
il Cilento che avra la pOSSlbl-
lita di configurare una volta
per tutte un‘offerta turistica
strutturata e professionale.
uUn notevole beneficio lo
avranno anche gli operatori
lucani: la Basilicata logistica-
mente & sempre stata
un‘area molto penalizzata, e
s0ne convinto che quest'ulte-
riore porta d'accesso possa
aprire nuovi scenari anche
per il turismo lucano, che
negli ultimi anni sta vivendo
una fase molto positiva”,
Chiaramente un aeroporto da
solo non basta per portare
turismo, ma servono servizi
integrati. Quali sono le prin-
cipali sfide che attendono gli
cperatori salernitani?
Giancarlo Vitolo spiega:
“Stiamo gia lavorando, in si-
nergia con le amm|mstra2|on|
locali, affinché si possano
adottare tutte le migliori stra-
tegie per garantire una totale
integrazione dell’infrastrut-
tura. In primis si sta ragio-
nando sullaumento delie
licenze taxi ed NCC, oltre che
sulle linee del trasporto pub-
blico, in attesa che vengano

I punti da sciogliere
oggi sono legati
soprattutto
all'accoglienza

realizzati i lavori della metro-
politana che colleghera l'ae-
roporto a Salerno cntta
Secondo Todisco “Una que-
stione spinosa riguarda la
mobilita, che dovra essere
gestita al meglio con solu-
zioni tem,:oranee in questa
fase iniziale ma che poi dovra
trovare un'organizzazione ef-
ficace e definitiva in brevis-
simo tempo. Le sfide
logistiche e di mobilita corre-
late all'aumento dei flussi tu-
ristici includono la necessita
di migliorare le infrastrutture
di trasporto pubblico e le vie
di accesso all'aeroporto. Si
prevede un maggiore utilizzo
di servizi di trasporto alterna-
tivi, come ride-sharing e ser-
vizi di trasporto su richiesta,
per facilitare lo spostamento
dei visitatori verso le destina-
zioni turistiche principali”

Ma secondo voi saranno piu i
flussi turistici in entrata o i
flussi in uscita? Per Vitolo ci
sono per forza entrambe le
variabili, un aereo non parte
pieno e torna vuoto: "Al mo-
mento le citta internazionali
collegate sono: Londra, Nan-
tes, Ginevra e Basilea. Per-

“L'apertura dell’ eroporto""’

avra un impatto importante
su tutta la provincia”

tanto i flussi incoming sa-
ranno sicuramente in au-
mento. E poi ci attendiamo, a
breve, l'inserimento di ulte-
riori nuove tratte internazio-
nali. Per I'outgoing anche c'&
richiesta, basti pensare che
abbiamo gia realizzato gruppi
su Nantes e Londra. Lout-
going ne beneficera sicura-
mente nella stessa misura
dell'incoming”. Todisco fa in-
vece una riflessione sull'inco-
ming: “Vi & la necessita di
estire in modo efficiente i
lussi turistici per garantire
una distribuzione equa dei vi-
sitatori e per minimizzare
Iimpatto ambientale e so-
ciale. I punti da sciogliere
sono soprattutto legati all'ac-
coglienza, poiché il nuovo ae-
roporto secondo il
masterplan portera in ma-
niera sempre crescente mi-
glisia di persone che
raggiungeranno poi le princi-
pali destinazioni dell'area. Se
penso alla Citta di Salerno
vedo ancora un‘offerta molto
frammentata e una carenza
nei servizi di accoglienza. C'¢
poi anche un discorso legato
ai posti letto, gli hotel in citta
sono davvero pochi e consi-
derando anche tutte il mondo
dell'extra-alberghiero non si
arriva a numeri capaci di af-
frontare l'impatto dei flussi
del nuovo scalo, a regime”.
Quindi come dovrebbero
muoversi le destinazioni che
vogliono sfruttare questa op-
portunlta7 Prosegue Todisco:
"Prima di tutto sara impor-
tante investire nella forma-
zione del personale turistico
per garantire un servizio di
qualita, Metterei al primo
posto 'accoglienza, seguita a
ruota dallo sforzo di promo-
zione che soprattutto per le
destinazioni minori diventera
fondamentale: per quest’ul-
timo aspetto c'& da adottare
una strategia di marketing in-

tegrata e multicanale, capace
di attrarre e coinvolgere i
nuovi potenziali visitatori. Un
ultlmo aspetto da considerare
gia da ora & relativo alla sta-
gionalita : molte attivita turi-
stiche su Salerno & provincia
sono fortemente legate alla
stagione estiva, mentre con
'apertura dell’aeroporto sara
fondamentale mettere su
un’'offerta adeguata e attiva
tutto I'anno. Sento spesso
parlare di destagionalizza-
zione ma di solito chi ne parla
a Marzo finisce per chiudere
la sua attivita gia il 1° Set-
tembre. Naturaimente au-
mentare la stagionalitd & un
investimento faticoso che ri-
chiede sforzi e volonta, ma
che porta poi risultati nel
lungo Fenodo anche alla
luce del fatto che quella che
per noi & bassa stagione in
tanti mercati internazionali &
un periodo come un altro per
viaggiare, e la rotta su Sa-
lerno & una grande occasione
d'acquisto sopratiutto per gli
short break”. Per concludere:
l'aumento dei flussi turistici
non rischia di portare anche
un aumento dei prezzi?

“Si, c'& sicuramente il rischio
che l'apertura dell'aeroporto
possa causare un aumento
dei prezzi dei servizi turistici,
specialmente in termini di al-
loggio, ristorazione e attivita
ricreative. Questo & il mer-
cato e soprattutto preve-
dendo una scarsita di servizi
alcuni prezzi potrebbero dav-
vero salire alle stelle. Tutta-
via, & essenziale mantenere
un equmbrlo tra l'offerta e la
domanda per evitare aumenti
eccessivi  che potrebbero
danneggiare la competitivita
della destinazione. Le politi-
che di pricing dovrebbero es-
sere trasparenti e basate sul
valore, garantendo un rap-
porto quahta prezzo equo per
1 visitatori”, conclude Todisco.
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