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multicard la soluzione per chi gestisce piccole, medie e grandi flotte

mullicard enicom




multicard

Tutto quello che serve a chi gestisce
una flotta di mezzi leggeri

i

multicard offre ai clienti professional
N tutta Curopa:

Una grande rete di accetlazione di ollre 19:.000 impianti per i tiformimento,
e ponsente atlilolan della carta, kg possibilita di acguistare senza contan
carturanty, lubrbficants, accessar e lavaqaq) e se azzale in ltalia e in alir 28

2 ROUTEX

Faes) | iropel, anche atlraverso | Aistributon del partr
l.a sicurezza dellautlonzzazione online per OGN Iransazion

La nuova Area Riservata MyMulticard, all interno del sito mu

e accessibile tramite user 10 e password, da ulilizzare 24 o

Contiene tutti 1 servizi online per la gestione e il cantrollo delle carte ¢ der mezz

Consente anche di bloccare in [@empo reale ed in [olale autonomia la carla in Casoe

di necessity

La nuova App MyMulticard per abilitare direttarmente gli sutish che usano le carle

a hloccarie e visualizzame 18 Iransazion

Multicard ¢ 14 5
e controllare 1 consumi nella massima sicurezza

one per otlimizzare glt acquisti di cacburante, poo ridurre i costi

Inollre una dilazione di pagamento certa per una gestione otlimale der tool ¢ost




semplicita nella gestione

Tutti gl acquisti effettuati con multicard sono ricapitolati in un'unica fattura che semplifica
Il recupero IVA e pud essere ripartita tra | centri di costo della tua azienda

Eniemette le fatture elettroniche a te indirizzate utilizzando esclusivamente il Sistema
di Interscambio (SDI) secondo quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018, nel formato
indicato per le fatture elettroniche verso la pubblica amministrazione

Nel caso di utilizzo internazianale della nostra carta riceverai una diversa fattura
per ogni Paese in cui sono stati effettuati gli acquisti Il pagamento degli acquisti fatturati
da Eni t1 viene poi addebitato in un'apposita distinta delle operazioni

sicurezza negli acquisti

Multicard si basa su standard tecnalogici che la rendono sicura e affidabile:
microchip, ologramma e banda magnetica;

PIN code, il codice segreto da digitare sempre per validare le transazioni;
autorizzazione ‘online” degli acquisti;

“codici di utilizzo™ della carta definiti nella richiesta di adesione;

controllo del limite di spesa giornaliero e quindicinale concordato;

a richiesta, inserimento del chilometraggio al momento del rifornimenta
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come personalizzare gli acquisti

decidi tu cosa é possibile acquistare con le tue carte
presso le oltre 4300 Eni Station in ltalia
e le oltre 19.000 stazioni del circuito Routex

Scegliendo il "codice di utilizzo" pit adatto puoi personalizzare la capacita di acquisto
di ogni carta, che sara abilitata a pagare solo i prodott) e servizi che hai scelto

codici di utilizzo() per l'acquisto

di prodotti e servizi presso le Eni Station

&@J Gasoli incluso Diesel+
Carburanti, inclusi GPL e Gas Metano
Carburanti, lubrificanti, liquidi speciali come I'antigelo

Carburanti, lubrificanti, liquidi speciali e lavaggi

Carburanti, lubrificanti, lavaggi e accessori per autoveicoli

(") I'additivo AdBlue & acquistabile con tutti i codici
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la rete di accettazione multicard

- enidieseli

Con le carte multicard accedi
ad una scontistica dedicata
sul nostro gasolio premium Eni Diesel+

In ltalia multicard é utilizzabile
sulle oltre 4000 Eni Station abilitate
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AUSTRIA

BELGIO

BULGARIA
CROAZIA
DANIMARCA
ESTONIA

FRANCIA
GERMANIA
GRECIA

ITALIA

LETTONIA
LITUANIA
LUSSEMBURGO
NORVEGIA

PAESI BASSI
POLONIA
PORTOGALLO
REGNO UNITO
REPUBBLICA CECA
ROMANIA

RUSSIA

SERBIA
SLOVACCHIA
SLOVENIA
SPAGNA

SVEZIA X
SVIZZERA - -
TURCHIA

UNGHERIA

I Europa puor usare multicard su oltre 5.000 impiants a marchio Eni/Agip e st oltre 19.000
stazioni di servizio del consorzio ROUTEX

ROUTEX e un circuite di accettazione internazionale formato dalle quattro Compagnie
petrolitere BP, Eni OMV e Circle K rappresentate dai marchi Aral, BP, Eni. Agip, Circle K,
OMV e Statoll

Ilmarchio ROUTEX @ presente in ciascuna delle oltre 19.000 stazioni di servizio del circuito,
distribuite in ltalia e 28 Paesi Europei




il cliente al centro del nostro impegno
attaverso una rete commerciale dedicata in esclusiva

AGENZIA NORD OVEST AGENZIA NORD EST AGENZIA CENTRO NORD
SEi Nord Ovest Sl SEI'Nord Est Sl MULTI3 Sl

Piemonte, Valle d'Aosta, Veneto, Friuli-Venezia Giulig, Emilia Romagna, Lombardia
Lombardia (escluse le province Trentino Alto Adige, Lombardia (per le sole province di Manlova

di Bergamo, Brescia, Mantova, (per le sole province Bergamao e Cremona) Toscana, Marche
Cremona) e Liguria e Brescia) (per le province di Ancona
agenzianordovestcards@enicom agenzia.nordestcards@enicom e Pesaro-Urbino)

www seinordovest it www.seinordest.it agenzia.centronordcards@eni.com

www.multi3.it

NORD OVEST

NORD EST

AGENZIA CENTRO

AGP Sl

L.azio, Marche (per le pravince
di Fermo, Macerata ed Ascol
Piceno), Umbria, Abruzzo,
Molise e Sardegna
agenzia.centrocards@eni.com
www.agpsrl.website

AGENZIA CENTRO SUD

SELISUD Sl

Campanig, Puglia e Basilicata
agenzia.centrosudcards@eni.com
www.seiisudsrl.com

AGENZIA SUD

Tirion Servizi Sl

Calabria e Sicilia
agenzia.sudcards@enicom
www.tirionservizi.it




MyMulticard, la tua Area Riservata

Tutti i servizi gratuiti online per [a gestione
e il controllo delle tue carte e dei tuoi mezzi

7

Se sei un nuovo cliente, MyMulticard ti consente
di accedere alla proposta commerciale e compilare la richiesta di adesione.
Se sei gia un cliente multicard, con l'accesso a MyMulticard
polrai visualizzare le tue carte e il tuo contratto e gestirli autonomamente per:

+ Bloccare le tue carte in tempo reale e richiederne di sostituitive e/o aggiuntive
» Scaricare le tue fatture "di cortesia" in formato pdf
- Modificare | tuoi dati anagrafici e quelli delle tue carte
- Scaricare il dettaglio degli acquisti di tutte le carte
+ Modificare e richiedere i servizi i-multicards
+ Visualizzare le tue condizioni commerciali e scaricare | documenti contrattuali

- Visualizzare o stato di avanzamento delle tue richieste

« Abilitare gli autisti alla app MyMulticard

La nuova Area MyMulticard
ti consente anche di abilitare gli utilizzatori
di una multicard, multicard easy
0 truckpass24 all'uso dellapp MyMulticard

Quando un autista é abilitato allapp puo:

visualizzare | dati relativi alle carte associate al suo profilo,
bloccare le carte associate al suc profilo;
B8 visualizzare le transazioni avvenute negli ultimi 6 mesi;

pagare i (ifornimenti di carburante via Mobile (smartphaone),
se abilitato alla funzione specifica




Sceqli il valore aggiunto dei servizi i-multicards
per un controllo ancora piu sicuro ed efficiente
delle transazioni delle carte

sicurezza attiva @B

gestisco e risparmio @

Per essere sempre pili competitivi e importante ottimizzare | percorsi, rendere efficient
I consumi, gestire puntualmente la flotta. Gestisco e risparmio € Il servizio che ti permatte
di accedere ai dati relativi agli acquisti effettuati fino a 72 ore prima con le tue carte
sulle stazioni di servizio callegate in tempo reale con il sistema autorizzativo centrale
RPartendo dalla data di accesso al sistema la tua analisi potra estendersi [ino ai 12 mes|
precedenti Allinterno di questo ambito temporale, entrando in gestisco e risparmio, potrai
richiedere movimenti relativi a:

periodi specifici;
singole carte, utilizzando sia il numera carta sia la targa;
transazioni gia fatturate o da fatturare,

transazioni avvenute in tutti i Paesi Europei o in una singola nazione
(nel caso di carte internazionali);

singole fatture;

nome dell'autista (nel caso di carte nominative)

Tutte le interrogazioni effettuate possono essere scaricate in formato excel

Inoltre, per leggere 1 dati degli acquisti delle tue carte in modo aggregato, gestisco e risparmio
ti mette a disposiziane 3 report strutturatl, che t permettono rapidamente di concentrare
l'analisi su dati sintetici e significative:

report delle quantita fatturate: riporta, sommate in totale, e quantita acquistate
da tutte le tue carte,con i relativiimporti Fa riferimento a un periodo di fatturazione
0 a una determinata fattura. Il risultato puo essere suddiviso per specifico prodotto,
reti di fornitura, Paese di acquisto;

report dei costi dei veicali: riporta, separati per ogni singola carta, i cosh degli acquisti
effettuati da tutte le tue carte

La ricerca avviene per periodo di fatturazicne, raggruppa gli acquisti per tipologia
di prodotto e pud essere mirata anche a una sola carta/larga/autista;

report sulle pecformance dei veicoli: con riferimento all ultimo mese solare fatturato
(che viene definito ‘mese precedente’) rappresenta 1 dati medi di consumo mensile
der tuoi veicali e i confronta con due dati di riscontra: la media dei consumi del mese
prima e la media della samma dei consumi degli ultimi 3 mesi

Infine, gestisco e risparmio I consente di scaricare 3 diversi documenti (file di tutte
le transazioni nazionali, file di tutte le transazioni internazionali e file di tutte le caite)
e di ricevere in formato elettronica il file di tutte le transazioni effettuate

Se invece hai l'esigenza di effettuare controlli sullutilizzo delle tue carte in tempo reale,
sicurezza attiva & il servizio adatto a te Infatti, potrai

consultare l'elenco delle tue carte, venficandone caratienstiche, stale atiuale

(attivalbloccata e importo speso nella giornata (cloe nelle 24 ore, partendo
| I ] 4

dalla mezzanolte precedente), aggiornato al momento della consullazione

visualizzare gli acquisti delle tue carte in tempo reale, cioé nel momento In cul
vengono effettuati su tutte le Eni Station europee e dei Partner ROUTEX collegate
online con il sisterna autarizzativo centrale

Oltre allinterrogazione in tempo reale & anche possibile visualizzare gli acquisti effettuati
nei 60 giorni precedenti, con accesso al dato puntusle di ogni singola transazione
(tipo di transazione, numero voucher e numero di autorizzazione)

litte le ricerche effettuate possono essere scaricate in formato excel

avvisi per te @

In pil, se vuoi essere avvisata in tempo reale sullutilizzo delle tue carte puoi attivare avvisi
per te Questo servizio ti consente di ricevere automaticamente, tramite emall, messaggl
di avviso In base a paramelr! da te selezionati:

avviso importo: segnala transazioni superiorl a una seglia che puoi scegliere
tra 50€,100€, 150€,500€;

avviso quantita: segnala transazioni superiori a una soglia che puoi scegliere
tra 50 litri, 100 fitri, 150 litri, 500 litei;

awviso geografico: segnala il rifarnimento fuor da regioni o province selezionate,

awviso utilizzi in successiane: segnala gli acquisti effettuati In rapida successione
temporale, ciog,a scelta del cliente,entro 1 ora 0 entro 2 ore dal precedente acquisto;

awviso acquisto prodotti blu diesel e blu super;
avviso acquisto effettuata di sabato, domenica e giornate festive;

4 avviso acquisto effettualo nelle ore notturne

t possibile attivare 1l servizio avvisi per te solo in caso di sottoscrizione di gestisco e risparmio
o di sicurezza attiva

fatturazione

Potrairichiedere anche solo il file (scaricabile in formato excel o txt) contenente tutti
i dettagli degli acquisti fatturati




assistenza continua @}’

Il Centro Servizi Multicard, Il punte unice di assistenza e di niferimento
dedicato a! litolart multicard, e pensato per garantire un servizio qualificate attivo
dal lunedi al venerdi (dalle 08:00 alle 18:00) e raggiungibile da ogm parte d'llalia

al numero lelefonica 199797979

[ possibile contattare 11 Centro Servizi Multicard
ai sequente indirizzo di posta elettronica: centroservizimulticard@eni.com

Numero Verde per bloccare una carta,
smarrita o rubata, e riattivare il PIN
dopo 3 tentativi errati

o Numero Verde

800.79.79.79
®

[ Attivo 24 ore su 24,7 giomi su7.
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mullhicard eni.coim




